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ZALECENIE KOMISJI
zdnia 29.11.2023r.

w sprawie Srodkow przeciwdzialania wplywowi automatyzacji i cyfryzacji na
pracownikow sektora transportu

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 292,
a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) W strategii na rzecz zrownowazonej i inteligentnej mobilnosci® okreslono plan
dziatania dotyczacy zdecydowanego skierowania transportu W Unii ku zrbwnowazonej
i inteligentnej przysztosci. Jednym z celéw posérednich? na drodze do zréwnowazonej,
inteligentnej i odpornej mobilnosci jest wdrozenie zautomatyzowanej mobilno$ci na
szerokg skale do 2030 r. W strategii uznano, ze zmiany W Sektorze transportu,
W szczeg6lnosci te zwigzane z automatyzacjg i cyfryzacja, prowadza do powstania
wielu nowych wyzwan | mozliwosci dla pracownikow sektora transportu. W zwigzku
z tym Komisja uwaza, ze nalezy przyja¢ niniejsze zalecenie (dziatanie nr 69 okreslone
w planie dziatania strategii).

(2) W UE-27 w sektorze ustug transportowych i przechowywania (w tym w dziatalnosci
pocztowej i kurierskiej) zatrudnionych jest okoto 10 mln oséb3 co stanowi 5,2 %
catkowitej sity roboczej®. Okoto 53 % znich pracuje W transporcie ladowym
(drogowym, kolejowym i rurociggowym), 3 % w transporcie wodnym (transport
morski i zegluga srodladowa), 4 % w transporcie lotniczym, 26 % w magazynach oraz
dziatalnosci  wspierajgcej i transportowej  (takiej jak obstluga ‘tadunkow,
przechowywanie i magazynowanie), a pozostate 14 % — w dziatalnosci pocztowej
I kurierskiej. Kobiety sa niedostatecznie reprezentowane wsrod pracownikoéw sektora
transportu UE (22 %). Z analizy wieku pracownikdéw sektora transportu w UE
w 2021 r.° wynika, ze odsetek osob w wieku 30—49 lat byt podobny do udziatu w catej
gospodarce, ale odsetek pracownikow starszych byt wyzszy w sektorze transportu

! Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-

Spotecznego i Komitetu Regiondéw ,,Strategia na rzecz zréwnowazonej i inteligentnej mobilnosci —

europejski transport na drodze ku przysztosci”, COM(2020) 789 final.

Wspomniane cele posrednie okres$lono, aby wyznaczy¢ droge dla europejskiego systemu transportu do

osiggniecia unijnych celéw w zakresie zrownowazonej, inteligentnej i odpornej mobilno$ci, wskazujac

W ten sposob konieczny poziom ambicji przyszlych strategii politycznych.

Dane liczbowe dotyczace liczby osob zatrudnionych w sektorze transportu, calkowitej sity roboczej

i udziatu poszczegdlnych rodzajow transportu na podstawie badania aktywno$ci ekonomicznej ludnosci

przeprowadzonego przez Eurostat (w wieku 15-64 lat) — Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds.

Mobilnosci i Transportu, EU transport in figures: statistical pocketbook 2022 [Transport w UE

w liczbach, maly rocznik statystyczny z2022r.], Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2022,

https://data.europa.eu/doi/10.2832/216553

4,6 % caltkowitego zatrudnienia W przypadku nieuwzglednienia dziatalnosci pocztowe;j i kurierskiej.

5 Komisja Europejska, Eurostat, Jere, N., Corselli-Nordblad, L., Ford-Alexandraki, E. i in., Key figures
on European transport: 2022 edition [Najwazniejsze dane dotyczgce transportu W Europie: wydanie
22022 r.], Jere, N. (red.), Corselli-Nordblad, L. (red.), Ford-Alexandraki, E. (red.), Xenellis, G. (red.),
Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2023, https://data.europa.eu/doi/10.2785/322262
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(36,9 % to osoby w wieku 50-64 lat), podczas gdy odsetek mtodszych pracownikow
byt nizszy (12,1 % w wieku 15-29 lat).

Warto$¢ dodana brutto sektora ustug transportowych i magazynowych (z
uwzglednieniem dziatalnosci pocztowej i Kurierskiej) wyniosta okoto 555 mld EUR
w cenach biezacych, co odpowiada ok. 5 % catkowitej wartosci dodanej brutto w UE-
27 w 2020 1.8

Europejski filar praw socjalnych ustanawia 20 podstawowych zasad i praw, ktore sg
niezbedne do zapewnienia sprawiedliwych i sprawnie funkcjonujacych rynkow pracy
oraz systemow ochrony socjalnej. Filar ten jest europejskim zbiorem przepisow, ktéry
umozliwia zapewnienie zgodnej z zasadami sprawiedliwosci spotecznej 1 uczciwej
transformacji ekologicznej i cyfrowej, zarowno dla uzytkownikéw transportu’, jak
i dla pracownikéw sektora transportu. W zaleceniu Rady z dnia 16 czerwca 2022 r.
w sprawie zapewnienia sprawiedliwej transformacji w kierunku neutralno$ci
klimatycznej® okreslono kompleksowe wytyczne dla panstw cztonkowskich dotyczace
niezbednych pakietow politycznych, aby nikt nie pozostal wtyle podczas
transformacji ekologicznej. Strategia cyfrowa Unii® ma zagwarantowaé, ze
transformacja cyfrowa bedzie korzystna dla obywateli i przedsigbiorstw,
a jednocze$nie pomoze osiggng¢ neutralno$¢ klimatyczng Europy do 2050r.
W programie polityki ,,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r.1% ustanowiono cele
cyfrowe, wtym dotyczace wykwalifikowanego cyfrowo spoleczenstwa i wysoko
wykwalifikowanych profesjonalistow w dziedzinie cyfrowej, atakze transformacji
cyfrowej przedsigbiorstw.

W badaniu dotyczacym spolecznego wymiaru przej$cia na automatyzacje i cyfryzacje
W transporcie, koncentrujacym sie na sile roboczej!! oceniono $wiadomosé, gotowosé
| potrzebe opracowania wytycznych dla zainteresowanych stron z sektora transportu.
Stwierdzono w nim, ze ogdlnie rzecz biorgc, W Sektorze $wiadomos¢ wpltywu
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Udziat w transporcie wynosi 4,6 % catkowitej wartosci dodanej brutto, jezeli nie uwzgledniono
dziatalno$ci pocztowej i kurierskiej. Szacunki na podstawie rachunkéw narodowych Eurostatu (dane
z22018r.) — Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Mobilnosci i Transportu, EU transport in
figures: statistical pocketbook 2022[Transport w UE w liczbach, maty rocznik statystyczny z 2022 r.],
Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2022, https://data.europa.eu/doi/10.2832/216553

W badaniu pt. ,Spoteczny wymiar przysziego systemu transportowego UE w odniesieniu do
uzytkownikow i pasazerow” przedstawiono wyzwania i mozliwo$ci zwigzane Z modernizacja systemu
transportowego dla réznych grup uzytkownikow transportu — wtym obywateli o niskich
umiejetnosciach informatycznych Iub ograniczonym dostgpie do internetu — oraz dokonano przegladu
mozliwych rozwigzan, dzigki ktéorym uzytkownicy znalezliby si¢ w centrum przysziego systemu
transportowego: Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Mobilno$ci i Transportu, Kouris, S.,
Study on the social dimension of the future EU transport system regarding users and passengers —
Final report [Badanie dotyczace spolecznego wymiaru przyszlego systemu transportowego UE
w odniesieniu do uzytkownikow i pasazerow — sprawozdanie koncowe], Urzad Publikacji Unii
Europejskiej, 2022, https://data.europa.eu/doi/10.2832/482141

Zalecenie Rady zdnia 16 czerwca 2022 r. w sprawie zapewnienia sprawiedliwej transformacji
w Kierunku neutralnosci klimatycznej, 2022/C 243/04 (Dz.U. C 243 z 27.6.2022, s. 35).
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_pl
Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2481 z dnia 14 grudnia 2022 r. ustanawiajaca
program polityki ,,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r. (Dz.U. L 323 z 19.12.2022, s. 4).

Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Mobilnosci i Transportu, Study on the social dimension of
the transition to automation and digitalisation in transport, focusing on the labour force: final report
[Badanie dotyczqce spotecznego wymiaru przejscia na automatyzacje icyfryzacje w transporcie,
koncentrujgce sie na sile roboczej: sprawozdanie koncowe], Urzad Publikacji, 2021,
https://data.europa.eu/doi/10.2832/95224
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automatyzacji icyfryzacji na pracownikow sektora transportu jest niewielka.
Przecigtnie zainteresowane strony 2z Sektora transportu sg przygotowane na te
transformacje W umiarkowanym stopniu. Zwigzki zawodowe i krajowe organy
publiczne wydaja si¢ przewidywaé zmiany lub zarzadza¢ nimi w wigkszym stopniu
niz pracodawcy. Zainteresowane strony, ktore wziely udzial w badaniu, wskazuja, ze
jezeli potrzebne sg wytyczne i dodatkowe srodki, powinny one koncentrowaé si¢
glownie na wymianie wiedzy, atakze na szkoleniu i ksztalceniu sity roboczej.
Poniewaz pracodawcy w sektorze transportu — w Sszczegdélnosci mate i $rednie
przedsigbiorstwa (MSP)* — czesto nie sa $wiadomi $rodkéw lub strategii majacych na
celu ulatwienie transformacji sity roboczej, wydaje si¢, ze wymiar spoleczny
automatyzacji i cyfryzacji nie jest ich priorytetem.

Whioski z badania wzigto pod uwage w kontekscie ram metodycznych inspirowanych
wynikami grupy ekspertéw ds. wptywu transformacji cyfrowej na rynki pracy UE®,
Ramy te zawieraja przeglad warunkow wstepnych, ktore sg niezbedne do sprawnego
przej$cia (mianowicie $wiadomo$¢ wymiaru spotecznego; okreslenie przysztych
potrzeb w zakresie umiejetnosci; konstruktywny dialog spoteczny; tworzenie
otoczenia prawnego; pozytywne nastawienie do zmian), oraz czynnikéw
sprzyjajacych, ktore przyczynig si¢ do utatwienia transformac;ji.

Projekt tre$ci niniejszego zalecenia omowiono Zz grupa ekspertow Komisji ds.
horyzontalnych ~ kwestii ~ spotecznych ~ w transporcie!*, a na  konferencji
zainteresowanych stron wmarcu 2023 r.Y® ze wszystkimi odpowiednimi
zainteresowanymi stronami z sektora transportu, wtym zorganami publicznymi,
organizacjami pracodawcow, zwigzkami zawodowymi, organizatorami ksztalcenia
I szkolenia,  przedsigbiorstwami i specjalistami  w dziedzinie  transportu.
Przeprowadzono réwniez  konsultacje  z komitetami  spotecznego  dialogu
sektorowego® utworzonymi w poszczegdlnych segmentach sektora transportu.

Automatyzacja i cyfryzacja nie sg nowymi zjawiskami. Sg one ze sobg powigzane, ale
ich wptyw na site robocza niekoniecznie jest taki sam. Automatyzacja jest czgscia
szerszego pojecia cyfryzacji i definiuje si¢ ja jako ,,zastepowanie wktadu cztowieka,
W catoéci lub W czesci, wktadem maszyn lub oprogramowania”’. Szerzej pojecie
cyfryzacji definiuje si¢ jako ,,wlaczenie technologii cyfrowych i danych cyfrowych do
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Definicje MSP mozna znalezé w zaleceniu Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. w sprawie
definicji mikroprzedsigbiorstw oraz matych i §rednich przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36).
Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Sieci Komunikacyjnych, Tresci i Technologii, Report of
the high-level expert group on the impact of the digital transformation on EU labour markets
[Sprawozdanie grupy ekspertow ds. wplywu transformacji cyfrowej na rynki pracy UE], Urzad
Publikacji, 2019, https://data.europa.eu/doi/10.2759/586795
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-
groups/consult?lang=pl&do=groupDetail.groupDetail &group|D=3732

Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Mobilnosci i Transportu, Stakeholder conference on
means to mitigate the impact of the transition to automation and digitalisation on the transport
workforce: conference report [Konferencja zainteresowanych stron na temat srodkow ftagodzenia
wphwu przejscia na automatyzacje i Cyfryzacje na pracownikow sektora transportu: sprawozdanie
z konferencji], Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2023,https://data.europa.eu/doi/10.2832/532110
Zgodnie z decyzja Komisji 98/500/WE z dnia 20 maja 1998 r. w sprawie ustanowienia Komitetow
Dialogu Sektorowego promujacych dialog migedzy partnerami spotecznymi na szczeblu europejskim
(Dz.U. L 225 7 12.8.1998, s. 27).
https://www.eurofound.europa.eu/data/digitalisation/research-digests/automation-digitisation-and-
platforms-in-the-world-of-work#s-178
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wszystkich aspektow zycia”'®. Cyfryzacja niekoniecznie oznacza zatem zastepowanie
wkladu cztowieka w catosci lub W czgsci, lecz raczej wykorzystanie narzedzi
cyfrowych w miejscu pracy.

Na rozwo6j rynku pracy beda mialy wplyw nie tylko technologia, wtym jej koszt
i akceptacja, ale takze inne czynniki, takie jak globalizacja, zmiany demograficzne,
transformacja ekologiczna, tendencje gospodarcze ispoteczne oraz otoczenie
regulacyjne. Ponadto tempo automatyzacji bedzie r6zne w przypadku poszczegdlnych
panstw i regionéw, rodzajow transportu, rodzajow zawodéw oraz umiejetnosci
i kompetenciji.

Wedhug niedawnego sprawozdania na temat przyszlosci pracy w sektorze transportu®®
w krajach bardziej uprzemystowionych wyst¢pujg duze réznice pod wzgledem ryzyka
wynikajacego z automatyzacji pracy. Od 5,7 % do 50 % miejsc pracy wymagajacych
niskich kwalifikacji (takich jak pracownicy portowi lub osoby zajmujace si¢ obstuga
bagazu) jest zagrozonych W wysokim stopniu automatyzacjg. W przypadku miejsc
pracy wymagajacych srednich kwalifikacji (takich jak starsi marynarze lub Kierowcy
cigzarowek) ryzyko wynosi 7-23 %. Jedynie w przypadku 2 % miejsc pracy
wymagajacych wysokich kwalifikacji (takich jak oficerowie statkow, piloci statkow
powietrznych i specjaliSci) szacowany potencjal utraty miejsc pracy wynikajacy
z wprowadzenia technologii automatyzacji jest najnizszy.

W ramach europejskiego projektu badawczego SKILLFUL?® wskazano miejsca pracy
i stanowiska, na ktdre obecne i nadchodzace zmiany i rozwoj europejskiego systemu
transportowego prawdopodobnie wywra najwigkszy wplyw. Wsrod miejsc pracy
zwigzanych z transportem, w przypadku ktérych moga nastapi¢ zmiany, znajdujg sie
kierowcy, operatorzy fizyczni, osoby wydajace iSprawdzajace bilety, pracownicy
centrow logistycznych, kontrolerzy bezpieczenstwa oraz pracownicy biur rezerwacji
I biur podrozy. Wsrod zawodow, ktore zyskajg na znaczeniu, mozna wymieni¢ m.in.
takie zawody jak kierownicy ds. logistyki, operatorzy logistyczni w terminalach
i dyspozytorzy dostaw, eksperci w dziedzinie sztucznej inteligencji, transformacji
cyfrowej, duzych zbiorow danych, eksperci ds. bezpieczenstwa
| cyberbezpieczenstwa, pracownicy ustug prawnych ispecjalisci ds. ochrony
prywatnosci oraz operatorzy pojazdow zautomatyzowanych i dronow.

Roézne zainteresowane strony mogg postrzegaé cel automatyzacji i cyfryzacji oraz ich
wplyw na sile robocza na rdézne sposoby. Wspieranie wspdlnego rozumienia
mozliwych korzysci i wyzwan wynikajacych z tych zmian oraz odno$nych kwestii
wzmocni wspotprace i ducha wspotpracy zespotowej wsrod grup zainteresowanych
stron.

Zwigzane z transportem partnerstwa europejskie wramach programu ,,Horyzont
Europa”, takie jak kooperatywna, oparta na sieci | zautomatyzowana mobilnos¢
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https://www.eurofound.europa.eu/data/digitalisation/research-digests/automation-digitisation-and-
platforms-in-the-world-of-work#s-176

World Maritime University, Transport 2040: Automation, Technology, Employment — The Future of
Work[Transport 2040: Automatyzacja, technologia, zatrudnienie — przyszios¢ pracy] (2019).
Sprawozdania. 58. https://commons.wmu.se/lib_reports/58

Rozwdj umiejetnoscei i kompetencji przysztych specjalistow ds. transportu na wszystkich poziomach
(https://www.skillfulproject.eu/)- Rezultat D1.1 (2017) Future scenarios on skills and competences
required by the transport sector in the short mid and long-term [Przyszie scenariusze dotyczqce
umiejetnosci i kompetencji wymaganych przez sektor transportu w perspektywie krotko-, srednio-
i diugoterminowej].
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(CCAM)?, | W kierunku bezemisyjnego transportu drogowego” (2Zero)?
i bezemisyjny transport wodny (ZEWT)?, moga utatwi¢ wymiane informacji na temat
spotecznych skutkow transformacji, poniewaz lgczg zrdznicowane i rozlegle sieci
publiczno-prywatne zainteresowanych stron.

Podnoszenie izmiana kwalifikacji majg kluczowe znaczenie dla zarzadzania
transformacja ekologiczna icyfrowa. Posiadanie sily roboczej 0 odpowiednich
umiejetnosciach przyczynia si¢ do zroéwnowazonego wzrostu gospodarczego,
prowadzi do wigkszej innowacyjnosci 1 zwigksza konkurencyjno$é przedsigbiorstw.
Zasada 1 Europejskiego filaru praw socjalnych przewiduje, ze ,,kazda osoba ma prawo
do edukacji wlaczajacej, charakteryzujacej si¢ dobrg jakoscia, szkolen i UCzenia si¢
przez cate zycie w celu utrzymania inabywania umiej¢tnosci, ktore pozwolg jej
w pelni uczestniczy¢ W zyciu spoteczenstwa i Skutecznie radzi¢ sobie ze zmianami na
rynku pracy”. Europejski Rok Umiejetnosci®* ma poméc obywatelom w uzyskaniu
odpowiednich umiejetnosci potrzebnych do zdobycia wysokiej jako$ci miejsC pracy
oraz pomoc przedsigbiorstwom, W szczegdlnosci MSP, rozwigzaé problem niedoboru
wykwalifikowanej sity roboczej w Unii.

Sektor transportu uznano za jeden z sektorow, w ktorych wdrozenie Europejskiego
Zielonego Ladu (a takze odpowiednich strategii krajowych) bedzie wymagato nowych
umiejetnosci i sity roboczej, aliczba wykwalifikowanych pracownikéw jest juz
ograniczona. Oprocz niedobordw zwigzanych z przejsciem na odnawialne zrodia
energii oraz zrbwnowazone i energooszczedne materiaty, produkty i rodzaje transportu
znaczne niedobory sity roboczej sg juz bardzo widoczne w niektorych zawodach
zwigzanych ztransportem. We wszystkich sprawozdaniach na temat zaklocen
rownowagi na rynku pracy w Europie prowadzonych od 2017 r.% kierowcow
samochodow cigzarowych wymienia si¢ wsrod 10 zawodow, w ktorych wystepuja
najwyzsze niedobory sity roboczej. W 2022 r. wsrod 10 zawodow, w ktorych
obserwuje si¢ najwigkszy niedobdr sity roboczej, po raz pierwszy znalezli si¢
kierowcy autobuséw itramwajow. Niedobory sity roboczej mogag przyspieszy¢
automatyzacj¢, co moze jednoczes$nie stanowi¢ okazje do zrekompensowania
brakujacych pracownikow.

W ramach europejskiego projektu badawczego WE-TRANSFORM?®  okreslono
znaczenie réznych umiejetnosci i Kompetencji niezbednych do sprostania wyzwaniom
zwigzanym Z przysztym zautomatyzowanym i cyfrowym $rodowiskiem pracy, w tym
za pomocg roznych rodzajow transportu.

Komisja, wspierana przez swoje agencje, moze zapewni¢ wytyczne dotyczace
umiejetnosci wymaganych w ramach przejscia na automatyzacje i Cyfryzacje, na
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https://www.ccam.eu/ — Ponadto projekt programu ,,Horyzont Europa” ,,Wplyw CCAM na miejsca
pracy i edukacje, plany dotyczace umiejetnosci, ktore odpowiadajg rozwojowi CCAM, oraz warunki
wstepne wzrostu zatrudnienia” (HORIZON-CL5-2023-D6-01-05) przyczyni si¢ do lepszego
zrozumienia krétko-, $rednio- i dtugoterminowych skutkéw dla zatrudnienia.
https://www.2zeroemission.eu/

https://www.waterborne.eu/partnership/partnership

https://year-of-skills.europa.eu/index_pl

Europejski Urzad ds. Pracy, Report on labour shortages and surpluses — 2022 [Sprawozdanie dotyczgce
niedoboréw i nadwyzek sily roboczej — 2022], Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2023,
https://data.europa.eu/doi/10.2883/50704

Workforce Europe — Plan transformacji na potrzeby automatyzacji transportu (https://wetransform-
project.eu/) — Rezultat D3.2 Analysis of workforce barriers, needs, skills, and challenges [Analiza
barier, potrzeb, umiejetnosci | Wyzwar zwigzanych z silq roboczq].
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przyktad w drodze badan. Jednym z niedawnych przyktadow jest badanie Europejskiej
Agencji Bezpieczenstwa Morskiego dotyczace kompetencji morskich autonomicznych
statkow powierzchniowych sterowanych z centréw zdalnego sterowania?’.

Narzgdzia cyfrowe napedzane sztuczng inteligencja (AI) moga réwniez pomodc
w okresleniu przysztych potrzeb i luk w zakresie umiejetnosci na szczeblu krajowym
oraz pomoc poszczegdlnym osobom w okresleniu przysztych $ciezek kariery
i mozliwo$ci uczenia si¢. Narzedzia te, ktore sg juz pilotowane przez niektore
publiczne stuzby zatrudnienia®®, moga réwniez oferowaé mozliwosci bardziej
systemowych rozwigzan we wszystkich sektorach.

Podobnie jak w przypadku innych sektorow tendencja do wigkszej automatyzacji
i cyfryzacji w sektorze transportu wskazuje na potrzebe opracowania odpowiednich
programoéw szkolenia wstgpnego 1 ustawicznego, wtym ksztalcenia i szkolenia
zawodowego. Programy te musza skutecznie i terminowo przygotowaé pracownikow
na wyzwania zwigzane Z przysztg pracg, poniewaz automatyzacja i Cyfryzacja moga
prowadzi¢ do niedopasowania popytu na umiej¢tnosci do ich podazy. W ostatnich
latach nastapit znaczny wzrost liczby miejsc pracy, w ktorych kluczowe znaczenie
maja zdolno$ci poznawcze, co sprawito, ze zaawansowane szkolenia i ztozone
umiej¢tnosci rozwigzywania problemow staty sie¢ wazniejsze dla kilku rodzajow
zawodoéw. Ponadto rosnie juz zapotrzebowanie na zaawansowane kompetencje
W dziedzinie nauk przyrodniczych, technologii, inzynierii i matematyki (STEM) oraz
wiedzy specjalistycznej w dziedzinie IT, a zgodnie z oczekiwaniami zapotrzebowanie
to jeszcze bardziej wzrosnie W przysztosci. Rosnace zapotrzebowanie na umiejetnosci
moze potencjalnie jeszcze bardziej zmniejszy¢ liczbe dostepnych pracownikow.

Jednym z priorytetow Planu dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata 2021—
2027% jest poprawa umiejetnosci i kompetencji cyfrowych na potrzeby transformacji
cyfrowej, wtym poprzez propagowanie wysokiej jakosci edukacji informatycznej
sprzyjajacej wiaczeniu spotecznemu od najmlodszych lat oraz poprzez zachgcanie
kobiet do udziatu w STEM. W perspektywie dtugoterminowej mogloby to pomoc
W rozwigzaniu probleméw, z jakimi borykaja si¢ pracodawcy przy zatrudnianiu
wysoko wykwalifikowanych pracownikdw, w tym w sektorze transportu.

Europejski program na rzecz umiejetnosci wspiera nabywanie umieje¢tnosci
potrzebnych do transformacji ekologicznej icyfrowej. Jednym zjej inicjatyw
przewodnich jest pakt na rzecz umiejetnoéci®®, ktdrego celem jest wzmocnienie
wspolnych dziatan na rzecz rozwoju umiejetnosci poprzez partnerstwa.

W kontekscie globalnych tancuchéw wartosci, transgranicznego charakteru wielu
rodzajow dziatalno$ci transportowej, nowych modeli biznesowych iform pracy
kluczowe znaczenie ma zachgcanie wszystkich pracownikéw do uczestnictwa
w szkoleniach, aby dotrzymaé¢ kroku zmieniajgcym si¢ wymogom W zakresie
umiejetnosci W sektorze transportu. Aby cyfryzacja miala charakter wiaczajacy,
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https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-display.html?cftid=8079&Ilocale=pl

OECD, Policy brief: Harnessing digitalisation in Public Employment Services to connect people with
jobs [Informator polityczny: wykorzystanie cyfryzacji w publicznych stuzbach zatrudnienia w celu
lepszego przypasowania 0s6b do miejsc pracy], 2022,
https://www.oecd.org/employment/activation.htm

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionéw — Plan dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej na lata 2021-2027.
Nowe podej$cie do ksztalcenia i szkolenia w epoce cyfrowej (COM(2020) 624 final).
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/index_pl
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szkolenia w zakresie kwestii cyfrowych powinny by¢ dostepne dla wszystkich grup
narazonych na wigksze ryzyko wykluczenia, W szczegélnosci dla o0sob
Z niepelnosprawnos$ciami.

Krotkie okresy szkolenia moga by¢ rozwigzaniem motywujacym pracownikow do
uczestnictwa w szkoleniach, apracodawcow — do wspierania tych dziatan.
W zaleceniu Rady z dnia 16 czerwca 2022 r. w sprawie europejskiego podejscia do
mikroposwiadczen na potrzeby uczenia sie przez cale zycie i zatrudnialnosci®t
zwrocono si¢ do panstw cztonkowskich 0 wprowadzenie ram prawnych utatwiajacych
rejestrowanie efektow uczenia si¢ (np. certyfikatow lub nagréd) wynikajacych

z matych aktywnosci edukacyjnych (np. krotkich kurséw internetowych).

Systemy takie jak indywidualne rachunki szkoleniowe®? i ramy wspomagajace, w tym
mozliwo$ci poradnictwa zawodowego 1walidacji, moga promowacé skuteczne
korzystanie ze szkolen w sektorze transportu.

Unijne przepisy dotyczace kwalifikacji iszkolenia Kkierowcow autobusow
i samochodow ciezarowych® stanowig, ze tematy, ktore maja byé objete szkoleniem
okresowym, uwzgledniajg rozwdj technologiczny. Zblizajacy si¢ przeglad dyrektywy
w sprawie maszynistow®* ma na celu lepsze dostosowanie szkolenia i certyfikacji
maszynistow do mozliwo$ci | potrzeb cyfryzacji kolei oraz ulatwienie maszynistom
prowadzenia dziatalno$ci transgraniczne;.

Z jednej strony oczekuje si¢, ze automatyzacja i Cyfryzacja poprawig warunki pracy
w sektorze transportu, oferujac wyzszy poziom bezpieczenstwa i wigkszg elastycznos¢
(np. praca w niepelnym wymiarze czasu pracy) oraz eliminujac wiele monotonicznych
i trudnych fizycznie zadan. Mogtoby to uczyni¢ sektor ogolnie bardziej atrakcyjnym,
zwlaszcza dla pracownikow pflci zenskiej i niedostatecznie reprezentowanych grup
pracownikow, takich jak grupy bardziej zagrozone wykluczeniem, mlodzi pracownicy
| pracownicy niepetnosprawni. Z drugiej strony w przypadku niektorych pracownikow
istnieje ryzyko wyzszych pozioméw stresu®® ze wzgledu na poczucie cigglego
monitorowania i nadzoru, wtym za pomocg narzedzi zarzadzania algorytmicznego
%lub sztucznej inteligencji w ujeciu ogdinym.

Unia dazy do budowania godnej zaufania sztucznej inteligencji, ktéra stawia ludzi na
pierwszym miejscu. W tym celu Komisja zaproponowala trzy powigzane ze soba
inicjatywy prawne, ktore obejmujg wniosek w sprawie ram regulacyjnych (akt
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Zalecenie Rady z dnia 16 czerwca 2022 r. w sprawie europejskiego podejscia do mikroposwiadczen na
potrzeby uczenia sie przez cate zycie i zatrudnialno$ci 2022/C 243/02 (Dz.U. C 243 z 27.6.2022, s. 10).
Zalecenie Rady zdnia 16 czerwca 2022 r. w sprawie indywidualnych rachunkéw szkoleniowych
2022/C 243/03 (Dz.U. C 243 2 27.6.2022, s. 26).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2561 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie
wstepnej kwalifikacji i okresowego szkolenia kierowcdw niektérych pojazdéw drogowych do przewozu
rzeczy lub osdb (ujednolicenie) (Dz.U. L 330 z 23.12.2022, s. 46).

Dyrektywa 2007/59/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. w sprawie
przyznawania uprawnien maszynistom prowadzacym lokomotywy ipociagi w obrgbie systemu
kolejowego Wspolnoty (Dz.U. L 315 z 3.12.2007, s. 51).

Eurofound (2020), Employee monitoring and surveillance: The challenges of digitalisation
[Monitorowanie pracownikéw i nadzor nad nimi: wyzwania zwigzane z cyfryzacjq], Urzad Publikacji
Unii Europejskiej, Luksemburg.
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/algorithmic-
management
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w sprawie sztucznej inteligencji®”) w celu zapewnienia dostawcom i uzytkownikom
sztucznej inteligencji jasnych wymogoéw i obowigzkow dotyczacych konkretnych
zastosowan sztucznej inteligencji, ktore stanowig zagrozenie dla bezpieczenstwa
i praw podstawowych 0s6b, wtym praw pracowniczych®. Jednoczesnie wniosek
w sprawie ram regulacyjnych ma na celu zmniejszenie obcigzen administracyjnych
i finansowych dla przedsigbiorstw, W szczegélnosci MSP, oraz wspieranie innowacji.
Agencja Unii Europejskiej ds. Bezpieczenstwa Lotniczego przedstawita swojg wizje
sprostania wyzwaniom i mozliwoSciom zwigzanym ze sztuczng inteligencja
w lotnictwie w oparciu o podejscie ukierunkowane na cztowieka®®.

Whioski Komisji majgce na celu poprawe¢ warunkéw pracy oséb pracujacych za
posrednictwem cyfrowych platform pracy obejmujg srodki majace na celu prawidtowe
okreslenie statusu zatrudnienia tych 0s6b*’, co bedzie miato znaczenie dla kierowcow
$wiadczacych ustugi dostawcze i kierowcow oferujacych przejazdy. Proponowana
dyrektywa*' ma rowniez na celu zwiekszyé przejrzystosé stosowania algorytmow
przez cyfrowe platformy pracy, zapewni¢ monitorowanie przez ludzi przestrzegania
przez nie wymaganych warunkéw pracy oraz dawa¢ prawo do kwestionowania
zautomatyzowanych decyzji. Te nowe prawa powinny by¢ przyznawane zardwno
pracownikom, jak i osobom faktycznie samozatrudnionym. W wytycznych w sprawie
stosowania unijnego prawa konkurencji do uktadéw zbiorowych*? wyjasniono, kiedy
niektdre osoby samozatrudnione moga wspolnie negocjowaé lepsze warunki pracy bez
naruszania unijnych regut konkurencji.

Negocjacje mig¢dzy organizacjami reprezentujgcymi pracodawcow i pracownikow
(partnerow spotecznych) w ramach dialogu spotecznego irokowan zbiorowych
przyczyniaja si¢ do poprawy warunkéw pracy. W kontekscie zréznicowania stopnia
| jakosci zaangazowania partnerow spolecznych w poszczegélnych panstwach oraz
nierownego objecia pracownikow ukladami zbiorowymi Komisja przedstawita
inicjatywe®® majaca na celu dalsze wzmocnienie i promowanie dialogu spotecznego
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Wniosek  dotyczacy  rozporzadzenia  Parlamentu  Europejskiego i Rady ustanawiajgcego
zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji)
i zmieniajacego niektore akty ustawodawcze Unii (COM(2021) 206 final).

We wniosku ,,systemy sztucznej inteligencji wykorzystywane W obszarze zatrudnienia, zarzadzania
pracownikami i dostepu do samozatrudnienia, w szczegdlno$ci do rekrutacji i wyboru kandydatoéw, do
podejmowania decyzji o0 awansie irozwiagzaniu stosunku pracy oraz do przydzielania zadan,
monitorowania lub oceny osob pozostajacych w umownych stosunkach pracy” sklasyfikowano jako
systemy wysokiego ryzyka, ,,poniewaz systemy te moga W znacznym stopniu wpltywaé na przyszie
perspektywy zawodowe i zrodta utrzymania tych osob”.
https://www.easa.europa.eu/en/domains/research-innovation/ai

Osoby, ktére w wyniku prawidtowego okreslenia statusu zatrudnienia zostang uznane za pracownikéw,
bedag korzysta¢ z lepszych warunkdw pracy — wtym bezpieczenstwa ihigieny pracy, ochrony
zatrudnienia, wynagrodzenia minimalnego ustawowego lub negocjowanego w uktadach zbiorowych
oraz dostgpu do mozliwosci szkolenia — oraz uzyskaja dostep do ochrony socjalnej zgodnie
z przepisami krajowymi.

Whiosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie poprawy warunkéw pracy
za posrednictwem platform internetowych (COM(2021) 762 final).

Komunikat Komisji, Wytyczne w sprawie stosowania prawa konkurencji Unii do uktadéw zbiorowych
dotyczacych warunkow pracy osob pracujacych na wilasny rachunek niezatrudniajacych pracownikow
2022/C 374/02 (Dz.U. C 374 2 30.9.2022, s. 2).

Whiosek dotyczacy zalecenia Rady w sprawie wzmocnienia dialogu spotecznego w Unii Europejskiej
(COM(2023) 38 final); komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw — Wzmacnianie dialogu spotecznego
w Unii  Europejskiej: wykorzystanie jego petlnego potencjalu do zarzgdzania sprawiedliwymi
transformacjami (COM(2023) 40 final).
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poprzez konkretne dziatania na szczeblu krajowym iunijnym. 12 czerwca 2023 r.
Rada przyjeta zalecenie W sprawie wzmocnienia dialogu spotecznego w Unii
Europejskiej**, w ktorym okreslita kilka sposobow, za pomoca ktorych panstwa
czlonkowskie mogtyby zacie$ni¢ dialog spoteczny i wesprze¢ rokowania zbiorowe na
szczeblu krajowym, wtym przez zaangazowanie partnerow spotecznych
w ksztattowanie polityki, promowanie korzysci ptynacych z dialogu spotecznego oraz
wzmacnianie zdolno$ci zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcow.

Zgodnie z Konwencja nr 135 dotyczacg ochrony przedstawicieli pracownikoéw
W przedsigbiorstwach i przyznania im utatwien Migdzynarodowej Organizacji Pracy,
ratyfikowang obecnie przez 24 panstwa czlonkowskie, przedstawicielami
pracownikow moga by¢ osoby, ktore sg uznane za przedstawicieli pracownikow przez
ustawodawstwo lub praktyke krajowa, niezaleznie od tego, czy s3 one:
przedstawicielami  zwigzkow  zawodowych, a mianowicie przedstawicielami
mianowanymi lub wybranymi przez zwigzki zawodowe lub przez cztonkdéw zwigzkdéw
zawodowych; lub przedstawicielami wybranymi, a mianowicie przedstawicielami,
ktorzy sa wybierani W wolnych wyborach przez pracownikow przedsigbiorstwa,
zgodnie z przepisami ustawodawstwa krajowego lub uktadow zbiorowych, i ktorych
funkcje nie obejmujg dziatalnosci uznanej w danym kraju za wylgczng prerogatywe
zwigzkow zawodowych. Jezeli wdanym przedsi¢biorstwie istnieja zarowno
przedstawiciele zwigzkow zawodowych, jak i przedstawiciele wybrani, obecnos¢
przedstawicieli wybranych nie powinna jednak podwazaé pozycji zainteresowanych
zwigzkow zawodowych lub ich przedstawicieli. Nalezy zachgca¢ do wspolpracy
miedzy wybranymi przedstawicielami a zainteresowanymi zwigzkami zawodowymi
lub ich przedstawicielami.

Badanie Komisji dotyczace aspektow spolecznych w sektorze transportu morskiego®
zawiera zalecenia i mozliwe inicjatywy, ktore mogg przyczyni¢ si¢ do zapewnienia
odpowiednich warunkéw pracy i zycia marynarzy, wtym modernizacji ksztalcenia
i szkolenia morskiego w celu uwzglednienia rozwoju technologicznego. Badanie
dotyczace kontrolerow ruchu lotniczego (ATCO) ipersonelu inzynieryjnego
(ATSEP)* zawiera przeglad aktualnych iprzysztych probleméw natury ludzkiej
| spotecznej oraz warunkow pracy wskazanych przez kontroleréw ruchu lotniczego
I przedstawicieli personelu inzynieryjnego W panstwach cztonkowskich UE.

Automatyzacja icyfryzacja beda mialy wplyw na wszystkie rodzaje transportu,
zarobwno zautomatyzowane statki, pojazdy, jak i procesy cyfrowe. Polgczenie braku
$wiadomosci, braku zrozumienia nowych wymogow i obawy przed nieporadzeniem
sobie ze zmianami przyczynia si¢ do sceptycyzmu, aczasem do oporu na zmiany
w sektorze transportu. W tym kontekscie sektor transportu odnidstby korzysci
z wprowadzenia i wdrozenia sposoboéw lepszego zarzadzania tg zmiang. Zarzadzanie
zmiang obejmuje metody isposoby, w ktdrych przedsigbiorstwo opisuje iwdraza
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=consil%3AST 10542 2023 INIT

Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Mobilnosci i Transportu, Study on social aspects within
the maritime transport sector: final report [Badanie dotyczgce aspektow spolecznych w sektorze
transportu morskiego: sprawozdanie koncowel], Urzad Publikacji, 2020,
https://data.europa.eu/doi/10.2832/49520

Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Mobilnoéci i Transportu, Dhondt, S., Oprins, E., Zon, R. i
in., Study on Air Traffic Controller (ATCO) and Engineering Staff (ATSEP) social issues and working
conditions: final report [Badanie dotyczqce kwestii spotecznych i warunkéw pracy kontroleréw ruchu
lotniczego (ATCO) i personelu inzynieryjnego (ATSEP): sprawozdanie korcowe], Urzad Publikacji,
2021, https://data.europa.eu/doi/10.2832/68679
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zmiany zarowno w ramach swoich wewnetrznych, jak izewngtrznych procesow
w celu zapewnienia konstruktywnego ikorzystnego przej$cia na automatyzacje
i cyfryzacje.

Zgodnie zzasada 8 Europejskiego filaru praw socjalnych, ktéra stanowi, ze
»pracownicy lub ich przedstawiciele majag prawo do wuzyskiwania informacji
I Wyrazania swojej opinii W odpowiednim czasie w dotyczacych ich kwestiach,
w szczegdlnosci W odniesieniu  do transferOw, restrukturyzacji oraz lgczenia
przedsigbiorstw, atakze zwolnien grupowych”, plany zarzadzania zmiang powinny
by¢  opracowywane W SposOb  partycypacyjny  iwScistej  wspolpracy
z przedstawicielami pracownikow.

Dialog spoteczny odgrywa rowniez kluczowsg rol¢ w dostosowywaniu si¢ do
zmieniajacego si¢ $wiata pracy. Umowa ramowa W sprawie cyfryzacji z 2020 r.%’,
zawarta przez europejskich partneréw spotecznych reprezentujacych roézne sektory,
jest przykladem gotowosci partneréw spolecznych do wspdlnego ksztattowania
przyszto$ci. Podobnie europejscy sektorowi partnerzy spoteczni w sektorze transportu
przeprowadzili r6zne wspolne projekty dotyczace automatyzacji i cyfryzacji, ktore
obejmowaty wspoélne rekomendacje dla ich podmiotoéw powigzanych.

W perspektywie krotko-, srednio- i dlugoterminowej wystarczajgce zasoby finansowe
sa niezbedne do wdrozenia srodkéw majacych na celu zapewnienie ptynnego przejscia
na automatyzacj¢ i Cyfryzacje pracownikoéw sektora transportu. Kluczowe znaczenie
ma to, by pracownicy byli w stanie dostosowac si¢ do zmieniajgcych si¢ potrzeb
w zakresie umiejetnosci. Pracodawcy czgsto jednak postrzegajg szkolenia jako
kosztowne, co moze stanowi¢ dla nich przeszkode w zapewnianiu mozliwosci
szkolenia i uczenia si¢ przez cale zycie. Jezeli na wsparcie szkolenia i uczenia si¢
przez cale Zycie nie zostang przeznaczone wystarczajace S$rodki finansowe, ich
umiejetnosci moga nie by¢ juz dostosowane do ich potrzeb zawodowych, co jeszcze
bardziej poglebia niedobory sity robocze;.

Na szczeblu krajowym i unijnym istnieja r6zne mozliwosci finansowania podnoszenia
i zmiany kwalifikacji w celu wsparcia przejscia na automatyzacj¢ i cyfryzacje. Jednak
osoby, ktore moglyby potencjalnie skorzysta¢ z tych instrumentow, czesto nie wiedzg
0 ich istnieniu lub nie wiedza, jak uzyska¢ do nich dostep. Nalezy zatem w dalszym
ciggu propagowac informacje na temat odpowiednich funduszy.

Europejskie ikrajowe zainteresowane strony zsektora transportu — wtym
pracodawcy, pracownicy, organizatorzy ksztatcenia i Szkolenia, stowarzyszenia
sektorowe i partnerzy spoteczni, przy poszanowaniu ich autonomii — organizacje
spoleczenstwa obywatelskiego reprezentujgce wszystkie grupy pracownikow,
W szczeg6lnosci grupy bardziej zagrozone wykluczeniem zrynku pracy, oraz
decydenci iorgany publiczne na szczeblu krajowym iregionalnym uprasza si¢
0 rozwazenie | promowanie nastepujacych s$rodkow stuzacych przeciwdziataniu
wplywowi automatyzacji i cyfryzacji na pracownikow sektora transportu, z mysla
0 sprostaniu wyzwaniom i wykorzystaniu mozliwosci zwigzanych z podnoszeniem
swiadomosci, podnoszeniem izmiang kwalifikacji, poprawg warunkow pracy,
zarzadzaniem zmiang oraz finansowaniem,

47

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=521&langld=en&agreementld=5665
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PRZYJMUJE NINIEJSZE ZALECENIE:

PODNOSZENIE POZIOMU SWIADOMOSCI

Pracodawcy w sektorze transportu powinni by¢ §wiadomi wplywu automatyzacji
I cyfryzacji, aby przygotowac si¢ — iich sile roboczg — na przyszto$¢ obejmujaca
automatyzacje i cyfryzacj¢ w sprawiedliwy i uczciwy sposéb.

Wiaze si¢ to z regularnym $ledzeniem najnowszych zmian W zakresie automatyzacji
i cyfryzacji, w tym ich wplywu na operacje i kapitat ludzki w transporcie. Poniewaz
pierwszym  elementem  $§wiadomos$ci  jest  przejrzysto$¢,  poszczegdlne
przedsigbiorstwa moglyby rozwazy¢ przyjecie jasnej strategii szczegdlowo
okreslajacej wptyw automatyzacji i cyfryzacji na ich sile robocza.

W przypadku gdy przedsigbiorstwa dysponuja ograniczonymi zasobami lub
ograniczong zdolnos$cia do informowania o0 istotnych zmianach w transporcie,
przedsigbiorstwa powinny zwréci¢ si¢ 0 odpowiednie wsparcie do swoich
odpowiednich organizacji pracodawcow lub stowarzyszen sektorowych na szczeblu
regionalnym, krajowym lub unijnym.

Organizacje pracodawcéw powinny odgrywaé aktywna role w dostarczaniu swoim
podmiotom powigzanym istotnych informacji na temat spolecznych skutkow
automatyzacji i cyfryzacji.

Powinny one zwraca¢ szczegdlng uwage na podnoszenie poziomu $wiadomosci
wérdd  MSP  dzialajacych  w sektorze transportu, ktore czesto dysponuja
ograniczonymi zasobami lub zdolno$ciami, aby na biezaco informowac 0 istotnych
zmianach w zakresie automatyzacji i cyfryzacji. Aby zapewni¢ dostosowane do
potrzeb wsparcie swoim podmiotom powigzanym, organizacje pracodawcow
moglyby na przyktad przeprowadzi¢ wsrod swoich cztonkdéw oceng potrzeb lub
uwzgledni¢ spoteczne skutki oczekiwanych zmian w transporcie w wykazie
standardowych punktéw porzadku obrad swoich odpowiednich posiedzen.

Pracownicy w sektorze transportu powinni by¢ $wiadomi wptywu automatyzacji
i cyfryzacji na ich pracg, aby przygotowaé si¢ do przysziej kariery zawodowej
i pozosta¢ na rynku pracy.

Moze to obejmowaé na przyklad poszukiwanie istotnych informacji od
przedstawicieli pracownikow lub ich kierownictwa lub udzial w specjalnych
szkoleniach.

Przedstawiciele pracownikdéw powinni odgrywaé¢ aktywna role w podnoszeniu
poziomu $wiadomosci pracownikéw sektora transportu na temat wplywu
automatyzacji i cyfryzacji na ich prace.

Odpowiednie informacje powinny by¢ przekazywane na odpowiednich szczeblach,
na przyklad przedstawiciele pracownikdw W przedsigbiorstwie powinni udzielaé
informacji pracownikom przedsigbiorstwa, sektorowe lub krajowe zwigzki
zawodowe powinny przekazywaé¢ informacje swoim odpowiednim podmiotom
powigzanym, aorganizacje pracownikow na szczeblu europejskim powinny
przekazywac informacje swoim krajowym podmiotom powigzanym.

Aby zapewni¢ dostosowane do potrzeb wsparcie dla sity roboczej | zaangazowac
wszystkich pracownikdéw, wtym niektore grupy niedostatecznie reprezentowane,
takie jak pracownicy z niepetnosprawnosciami i pracownicy ze Srodowisk
migracyjnych, w dialog na temat oczekiwanego wplywu automatyzacji i cyfryzacji
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na ich pracg, przedstawiciele pracownikow mogliby na przyktad kompilowa¢ pakiety
informacyjne, utworzy¢ odpowiednia sekcje¢ na stronie internetowej lub organizowac
specjalne wydarzenia szkoleniowe. Mozna réwniez rozwazy¢ ukierunkowang
komunikacje z okreslonymi grupami pracownikow, na przyktad pracownikami,
ktorzy moga mie¢ trudnosci z dostosowaniem si¢ do nowych technologii.

Zachgca si¢ partnerow spolecznych w sektorze transportu, by wspoélnie przyczyniali
si¢ do podnoszenia poziomu $wiadomosci pracodawcow i pracownikOw oraz ich
przedstawicieli w ramach partnerskiego podejscia.

Dialog miedzy dwoma stronami branzy, na przyktad w ramach procesu rokowan
zbiorowych na poziomie przedsi¢biorstwa, na szczeblu krajowym lub sektorowym,
moze sprzyja¢ wspolnemu zrozumieniu przedmiotowych kwestii — w tym definicji
odpowiednich terminéw — i tym samym przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia §wiadomosci
na temat spodziewanego wptywu automatyzacji i Cyfryzacji na sit¢ robocza.

Jezeli jeszcze tego nie uczyniono, zacheca si¢ partnerow spotecznych
uczestniczacych w komitetach sektorowego dialogu spotecznego w dziedzinie
transportu na szczeblu europejskim do wspdlnego zajecia si¢ spolecznymi skutkami
automatyzacji i cyfryzaciji.

Zachgca si¢ sektorowych partnerow spotecznych na szczeblu europejskim do
szerokiego rozpowszechniania — zarowno wsrod swoich podmiotow powigzanych,
jak iich odpowiednikbw winnych segmentach sektora transportu — ich
odpowiednich zalecen, takich jak wspolne rekomendacje w sprawie transformacji
cyfrowej idialogu spotecznego W miejskim transporcie publicznym w Europie*,
wyniki wspotfinansowanego przez Uni¢ projektu dotyczacego zatrudnialnosci
w sektorze kolejowym w $wietle cyfryzacji iautomatyzacji*® oraz zalecenia ze
wspotfinansowanego przez Unie projektu WESS (wktad w tworzenie atrakcyjnego,
inteligentnego i zréwnowazonego $rodowiska pracy w sektorze zeglugi)®.

Decydenci na szczeblach krajowym i regionalnym powinni wykorzysta¢ istniejacy
dialog z zainteresowanymi stronami z sektora transportu, aby podnies¢ poziom
$wiadomosci na temat spolecznych skutkow automatyzacji i cyfryzacji. Istniejace
platformy zainteresowanych stron powinny by¢ wykorzystywane do dostarczania
istotnych informacji na temat spotecznych skutkow transformacji, ktore
zainteresowane strony mogg nastgpnie przekaza¢ swoim podmiotom powigzanym.

Decydenci mogliby na przyktad uwzgledni¢ spoteczne skutki oczekiwanych zmian
w transporcie oraz mozliwe sposoby ich uwzglednienia w wykazie standardowych
punktow porzadku obrad swoich odpowiednich spotkan z zainteresowanymi
stronami  z sektora transportu, atakze =zaprosi¢ odpowiednich ekspertow.
W stosownych przypadkach decydenci mogliby organizowac specjalne spotkania
informacyjne dla partnerow spotecznych w sektorze transportu.

Stowarzyszenia sektorowe (takie jak stowarzyszenia przedsi¢biorcow i izby
handlowe) oraz organizacje spoleczenstwa obywatelskiego reprezentujgce
wszystkie grupy pracownikow, w szczeg6lnosci grupy bardziej narazone na
wykluczenie zrynku pracy (takie jak pracownicy z niepelnosprawnosciami

48
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=521&langld=en&agreementld=5730

https://www.etf-europe.org/resource/employability-in-the-rail-sector-in-light-of-digitalisation-and-

automation-eda-rail/

https://wessproject.eu/digitalisation/
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i pracownicy ze S$rodowisk migracyjnych), powinny odgrywaé aktywng role
W podnoszeniu poziomu $wiadomosci na temat skutkow spolecznych automatyzacji
i cyfryzacji ioferowanych przez nie mozliwosci, wtym przez inwestowanie
w kampanie u$wiadamiajace i zwigkszanie przejrzystosci w odniesieniu do kosztow
nieprzewidywania zmiany i braku zarzgdzania zmiang.

PODNOSZENIE | ZMIANA KWALIFIKACJI

Pracodawcy, pracownicy iorgany publiczne na rdéznych szczeblach powinni
wspotpracowa¢ — wtym z partnerami spotecznymi — w celu oceny i okreslenia
niedoborow kwalifikacji i przysztych potrzeb w zakresie umiejetnosci zwigzanych
z automatyzacja i cyfryzacja w sektorze transportu jako catosci lub w konkretnym
przedsigbiorstwie, rodzaju transportu lub zawodzie.

Powinni przy tym korzysta¢ zistniejacych narzgdzi na szczeblu krajowym
i europejskim, takich jak:

. narzedzia gromadzenia informacji na temat umiejetnoéci®® Europejskiego
Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego (Cedefop) dostarczajace
dowodow dotyczacych obecnych i przysztych umiejetnosci oraz tendencji na
rynku pracy. Obejmuja one narzgdzie Skills-OVATE, ktore oferuje
szczegblowe informacje na temat miejsc pracy i umieje¢tnosci, jakich
potrzebuja pracodawcy, wykorzystujac technologie duzych zbiorow danych
w internetowych ogtoszeniach 0 prace.

o Narzedzie oceny umiejetnoéci cyfrowych®, narzedzie samooceny
umozliwiajace poszczegdlnym osobom testowanie swoich umiejetnosci
cyfrowych idostep do mozliwosci szkoleniowych dostosowanych do ich
potrzeb.

. Cedefop opracowat przewodniki na temat ,Zrozumienia zmian
technologicznych i potrzeb w zakresie umiejgtnosci”, ktorych celem jest
informowanie analitykow i decydentow o dostepnych ~ metodach
przewidywania umiejetnosci  wykorzystywanych do radzenia sobie
Zniepewnoscia ~ zwigzang ze  zmieniajacymi  si¢  technologiami
| zapotrzebowaniem na umiejetnosci. Na przyklad pierwszy praktyczny
przewodnik® zawiera przydatne informacje na temat badan umiejetnosci
pracodawcow i pracownikow.

51
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53

Sekcja ,,Transport & storage” (https://www.cedefop.europa.eu/pl/tools/skills-
intelligence/sectors?sector=04.08) obejmuje dzialalno$¢ zwigzang z transportem pasazerskim Iub
towarowym, kolejowym, rurociggowym, drogowym, wodnym lub powietrznym oraz zwigzang z tym
dziatalno$cia, takg jak terminale i parkingi, obstuga fadunku, magazynowanie itp. Obejmuje réwniez
wynajem sprzetu transportowego wraz z Kierowcg lub operatorem oraz dziatalno$¢ pocztowa
i kurierska.

Opracowany w oparciu oramy kompetencji cyfrowych bezptatny test https://digital-skills-
jobs.europa.eu/en/digital-skills-assessment) dotyczacy umiejetnosci korzystania z informacji i danych,
komunikacji i wspotpracy, tworzenia tresci cyfrowych, bezpieczenstwa i rozwigzywania problemow.
Cedefop, Understanding technological change and skill needs: skills surveys and skills forecasting
[Zrozumienie zmian technologicznych ipotrzeb w zakresie wumiejetnosci: badania umiejetnosci
i prognozowanie umiejetnosci], Urzad Publikacji, 2021, https://data.europa.eu/doi/10.2801/212891.
Drugi praktyczny przewodnik (https://data.europa.eu/doi/10.2801/144881) koncentruje si¢ na
zautomatyzowanych metodach gromadzenia informacji na temat umiejetnosci: duze zbiory danych
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10.

Zacheca si¢ zainteresowane strony zsektora transportu — wtym partnerow
spotecznych — do opracowania strategicznych podej$¢ 1wspotpracy na rzecz
konkretnych rozwigzan w zakresie rozwoju umiejetno$ci w sektorze transportu jako
catosci lub w konkretnym rodzaju transportu, ze szczegdlnym naciskiem na
umiejetnosci cyfrowe.

Na przyktad przedstawicieli tych rodzajow transportu, ktére nie zaangazowaly si¢
jeszcze w takie partnerstwa, zacheca sie do czerpania inspiracji z trwajacych planéw
dziatania na rzecz wspolpracy sektorowej W zakresie umiejetnosci W zegludze
morskiej (SKILLSEA)>* oraz w branzy zaopatrzenia kolei i przemysle transportu
kolejowego (STAFFER)®, atakze z Sojuszu na rzecz umiejetnosci W branzy
motoryzacyjnej®®, aby przygotowacé si¢ na biezace i przyszte zmiany.

Ponadto zainteresowane strony z sektora transportu powinny przyczynia¢ si¢ do
wdrazania paktu na rzecz umiej¢tnosci, na przyklad poprzez ustanowienie jednego
lub kilku partnerstw na duza skale w zakresie umiejetno$ci w ekosystemach
zwigzanych z transportem wskazanych w europejskiej strategii przemystowej®’.
Uczestnicy paktu majg dostep do wiedzy na temat potrzeb w zakresie podnoszenia
i zmiany  kwalifikacji, doradztwa dotyczacego wilasciwych instrumentow
finansowania w celu rozwijania umiejetnosci osob dorostych w ich regionach
i krajach oraz mozliwosci nawigzywania partnerstw.

Mozna réwniez rozwazy¢ wykorzystanie mikropo$wiadczen jako ukierunkowanego
sposobu podnoszenia i zmiany kwalifikacji pracownikow, zgodnie z europejskim
podejsciem do mikroposwiadczen na potrzeby uczenia si¢ przez cale zycie
i zatrudnialnosci okreslonym w zaleceniu Rady z dnia 16 czerwca 2022 r.58

W oparciu ooceng potrzeb w zakresie umiejetnosci zainteresowane strony
z sektora transportu — w tym partnerzy spoteczni — oraz odpowiedni organizatorzy
ksztalcenia iszkolenia zachgcani sa do opracowania i zorganizowania
odpowiednich  programow  szkolenia  wstepnego i ustawicznego, w tym
mikroposwiadczen, jak rOwniez materiatow.

Programy szkoleniowe powinny by¢ opracowywane z perspektywy uczenia si¢ przez
cale zycie, przyczyniajgc si¢ rowniez do utrzymania i zwigkszenia zatrudnialnosci
pracownikow sektora transportu, réwniez z uwagi na oczekiwane zmiany profili
zawodowych lub zadan w sektorze transportu na zmieniajagcym si¢ rynku pracy. Na
przyktad odpowiednie prace na szczeblu europejskim obejmuja przeglad aktualnych
klas od$wiezajacych zdobytg wiedz¢ na temat $rodladowych drog wodnych w ujeciu
ogblnym, aw szczegolnosci w odniesieniu do zautomatyzowanej eksploatacji
statkow®®, jak rowniez poréwnanie systemow szkolenia zawodowego W celu

54
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i analizy oparte na sztucznej inteligencji, natomiast trzeci praktyczny przewodnik koncentruje sie na
metodach prognozowania technologii i umiejetnosci (https://data.europa.eu/doi/10.2801/307925).
https://www.skillsea.eu/

https://www.railstaffer.eu/

https://automotive-skills-alliance.eu/

W sktad ekosystemu obejmujgcego mobilnosé, transport i sektor motoryzacyjny wchodza produkcja
pojazdéw silnikowych, statkdw i pociagoéw oraz akcesoridw do nich, naprawa i konserwacja, a takze
transport. Ekosystem turystyczny obejmuje dostawcow ustug zakwaterowania, organizatorow podrozy,
hotelarstwo i transport.

Zalecenie Rady z dnia 16 czerwca 2022 r. w sprawie europejskiego podejscia do mikroposwiadczen na
potrzeby uczenia sie przez cate zycie i zatrudnialno$ci 2022/C 243/02 (Dz.U. C 243 z 27.6.2022, s. 10).
https://platina3.eu/classes-for-automated-vessel-operation/
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uwzglednienia zmian w pracy portowej®®. Programy szkoleniowe nalezy réwniez
opracowywa¢  znalezytym  uwzglednieniem  zapewnienia  inkluzywnosci
i dostepnosci, w tym z uwzglednieniem rosngcej liczby starszych pracownikéw lub
pracownikdw z niepetnosprawno$ciami.

Pracodawcy sektora transportu powinni promowa¢ podnoszenie |zmiang
kwalifikacji w swoim przedsiebiorstwie, udostgpnia¢ pracownikom odpowiednie
srodki szkoleniowe (takie jak mikroposwiadczenia) oraz motywowac ich do
uczestnictwa w dziataniach szkoleniowych odpowiadajacych ich szczegdlnym
potrzebom w zakresie umiej¢tnosci.

Dostep do szkolen powinien by¢ przyznawany zgodnie 2z prawodawstwem
i uktadami zbiorowymi oraz wszystkim grupom pracownikoéw. Mozna roéwniez
rozwazy¢ dodatkowe praktyki w zakresie podnoszenia i zmiany kwalifikacji, takie
jak taczenie mtodszych i starszych pracownikow w przedsigbiorstwie transportowym
w celu utatwienia wzajemnego transferu wiedzy fachowej i umiejetnosci.

Pracownicy sektora transportu powinni mie¢ mozliwo$¢ uczestniczenia W ocenie
umiejetnosci, a nastepnie W dziataniach szkoleniowych odpowiadajacych ich
szczegblnym potrzebom w zakresie umiejetnosci. W zaleznosci od  kariery
zawodowej izuwagi na oczekiwane zmiany profili zawodowych lub zadan
w sektorze transportu powinni oni wzig¢ pod uwage mozliwos¢ uczenia si¢ przez
cale zycie, aby utrzymac i zwigkszy¢ ich zatrudnialnosc.

Decydenci i organy publiczne na szczeblu krajowym powinni wspiera¢ wdrazanie
odpowiednich inicjatyw Unii na rzecz podnoszenia izmiany kwalifikacji sity
roboczej zgodnie z dziataniami w ramach europejskiego programu na rzecz
umiejetnosci oraz promowac odpowiednie sieci, takie jak pakt na rzecz umiejetnosci
i koalicja na rzecz umiejetnosci cyfrowych i zatrudnienia®, atakze informacje na
temat odpowiednich mozliwosci finansowania unijnego.

PoOPRAWA WARUNKOW PRACY

Zachgca si¢ partneréw spolecznych w sektorze transportu, aby przyczyniali si¢ do
poprawy warunkow pracy w kontekscie przej$cia na automatyzacje i cyfryzacje.

Jezeli jeszcze tego nie uczyniono, zacheca si¢ je, aby wilaczyly do uktadow
zbiorowych na poziomie przedsigbiorstwa, na szczeblu krajowym lub sektorowym
specjalne przepisy dotyczace automatyzacji i Cyfryzacji. Opierajac si¢ na istniejacych
uktadach zbiorowych w dziedzinie transportu®, zacheca sie partneréw spotecznych
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Finansowany przez Uni¢ projekt ,,Porty i umiejetnosci: poréwnanie systeméw szkolenia zawodowego
w celu uwzglednienia zmian W pracy W porcie”, https://erasmus-
plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2019-1-1T01-KA202-007778

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills-coalition

Zob. na przyktad przeglad sektorowych uktadéw zbiorowych dotyczacych spolecznych skutkow
automatyzacji lub cyfryzacji okreslony w: Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Mobilnosci
i Transportu, Study on the social dimension of the transition to automation and digitalisation in
transport, focusing on the labour force:: final report [Badanie dotyczqce spotecznego wymiaru
przejscia na automatyzacje i cyfryzacje W transporcie, koncentrujqce sig na sile roboczej: sprawozdanie
koncowe], Urzad Publikacji, 2021, https://data.europa.eu/doi/10.2832/95224 Przyktady dobrych praktyk
zinnych sektorow mozna znalez¢ w: Parlament Europejski, Dyrekcja Generalna ds. Polityki
Wewnetrznej Unii Europejskiej, Bednorz, J., Sadauskaité, A., Czarzasty, J. i in., Unionisation and the
twin transition: good practices in collective action and employee involvement [Zagwarantowanie
swobody zwigzkowej a dwojaka transformacja: dobre praktyki w zakresie dziatah zbiorowych
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15.

16.

17.

18.

19.

na szczeblu krajowym i europejskim do wspdlnego okreslenia przyktadow dobrych
praktyk w zakresie takich specjalnych przepisow w odniesieniu do kazdego rodzaju
transportu i dzielenia si¢ nimi ze swoimi odpowiednimi podmiotami powigzanymi.

7Z uwagi na wazng role dialogu spotecznego W Ksztaltowaniu przemian
gospodarczych i wspieraniu innowacji w miejscu pracy, atakze biorgc pod uwage
zroznicowanie  zasiggu rokowan zbiorowych W poszczeg6lnych — sektorach
i panstwach®, decydenci na szczeblu krajowym i regionalnym powinni zachecaé¢ do
poprawy funkcjonowania i skutecznosci rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego
oraz tworzy¢ takie warunki.

ZARZADZANIE ZMIANA

Pracodawcy w sektorze transportu powinni wprowadzi¢ iwdrozy¢ plany
zarzadzania zmiang na poziomie przedsicbiorstwa, aby zarzadzaé przejsciem na
automatyzacj¢ i Cyfryzacj¢ w sposob proaktywny i partycypacyjny oraz zachgcac
I promowaé pozytywne nastawienie pracownikow do zmian. Plany zarzadzania
zmiang powinny by¢ opracowywane W Scistej wspOlpracy z przedstawicielami
pracownikow. Plany powinny zawiera¢ przepisy dotyczace oceny, monitorowania
oraz zmiany metod i sposobow zarzadzania zmiang.

W tym konteks$cie pracodawcy powinni przestrzega¢ zasad idobrych praktyk
okreslonych w unijnych ramach jakosci na rzecz przewidywania zmian
i restrukturyzacji®.

Organizacje pracodawcOw powinny odgrywaé¢ aktywna rolg W promowaniu
i wspieraniu potrzeby i zalet zarzadzania zmiang w stosunku do swoich podmiotow
powiazanych. Powinny one zwraca¢ szczegdlng uwage na potrzeby MSP
dziatajacych w sektorze transportu, ktore czesto dysponujg ograniczonymi zasobami
lub zdolno$ciami do opracowywania wtasnych planéw zarzadzania zmiang.

Aby zapewni¢ dostosowane do potrzeb wsparcie dla swoich podmiotow
powiazanych, organizacje pracodawcoéw powinny dzieli¢ si¢ dobrymi praktykami
w zakresie wprowadzania i wdrazania planow zarzadzania zmiang.

Przedstawiciele pracownikow powinni odgrywaé aktywng role w opracowywaniu
planéw zarzadzania zmiang na poziomie przedsigbiorstwa, zaré6wno W celu
zaspokojenia szczegdlnych potrzeb sity roboczej, jak i zapewnienia zaangazowania
wszystkich grup pracownikow. Ma to szczegolne znaczenie dla wspierania wilaczenia
cyfrowego starzejacej si¢ sity roboczej w sektorze transportu.

Decydenci iorgany publiczne powinni towarzyszy¢ zarzadzaniu zmiang oraz
wspiera¢, rozpowszechnia¢ | promowac szerokie stosowanie unijnych ram jakos$ci na
rzecz przewidywania zmian i restrukturyzacji.

63

64

i zaangazowania pracownikow], Parlament Europejski, 2022,
https://data.europa.eu/doi/10.2861/418933

Eurofound, Collective agreements and bargaining coverage in the EU: A mapping of types, regulations
and first findings from the European Company Survey 2019 [Ukfady zbiorowe a zakres rokowan w UE:
zestawienie  rodzajow, przepisow i pierwszych ustaleri z badania Europejskiego badania
przedsigbiorstw 2019], dokument roboczy Eurofound, Dublin, 2020.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regiondw — Unijne ramy jako$ci na rzecz przewidywania zmian
i restrukturyzacji (COM(2013) 882 final).
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20.

21.

FINANSOWANIE

Zainteresowane strony zsektora transportu, wtym partnerdw spotecznych,
zacheca si¢ do korzystania z lokalnych, regionalnych, krajowych i unijnych
programéw lub funduszy w celu zarzadzania spotecznymi skutkami automatyzacji
i cyfryzacji, znalezytym uwzglednieniem zapewnienia wlgczenia spolecznego

i dostgpnosci  dla  wszystkich pracownikow, W szCzeg6élnosci  pracownikow

W wiekszym stopniu narazonych na ryzyko wykluczenia.

Przyktadami programéw lub funduszy krajowych® sa fundusze szkoleniowe,
fundusze sektorowe, indywidualne rachunki szkoleniowe i bony. Na szczeblu Unii
istnieje szereg instrumentéw finansowania stuzacych podnoszeniu I zmianie
kwalifikacji, ktore sg dostepne za posrednictwem posrednikéw finansowych,
organow krajowych lub Komisji. Przeglad odpowiednich programéw lub funduszy,
procesu sktadania wnioskow, zakresu dotyczacego umiejetnosci oraz catkowitego
budzetu na lata 2021-2027 mozna znalezé na stronie internetowej Komisji®.
Centrum wiedzy®” w ramach Europejskiego paktu na rzecz umiejetnosci obejmuje
internetowg baz¢ danych inarzgdzie wyszukiwania dotyczace mozliwosci

finansowania na szczeblu unijnym, krajowym i regionalnym przeznaczonych na

podnoszenie i zmian¢ kwalifikacji. Odpowiednie mozliwosci finansowania unijnego
na rzecz podnoszenia izmiany kwalifikacji w celu wspierania kompetencji
cyfrowych os6b fizycznych iorganizacji mozna znalez¢ na Platformie na rzecz

umiejetnosci cyfrowych i zatrudnienia®®. Na szczeblu krajowym informacje na temat

odpowiednich programéw/funduszy powinny by¢ rowniez podawane do wiadomosci
publicznej.

Organizacje pracodawcow i przedstawiciele pracownikdéw powinni pomagaé
W podnoszeniu poziomu $wiadomosci swoich podmiotow powigzanych na temat
tych programéw lub funduszy oraz sposobow ich wykorzystania. To samo dotyczy
stowarzyszen branzowych na szczeblu regionalnym, krajowym lub europejskim.
Powinny one zwraca¢ szczegdlng uwage na podnoszenie poziomu swiadomosci

wérod  MSP  dzialajacych w sektorze transportu, ktore czesto dysponuja

ograniczonymi zasobami lub zdolno$ciami, aby dowiedzie¢ si¢ 0 odpowiednich
krajowych iunijnych programach lub funduszach. Ponadto organizacje
pracodawcOw i przedstawiciele pracownikow powinni uwzglgdni¢ swoje szczegdlne
potrzeby na etapie opracowywania tych programow lub funduszy.

65

66
67
68

Zob. na przyktad przeglad krajowych i sektorowych programéw finansowania okreslonych w: Komisja
Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Mobilnosci i Transportu, Study on social aspects within the
maritime transport sector: final report [Badanie dotyczqce aspektow spotecznych w sektorze transportu
morskiego: sprawozdanie kornicowe], Urzad Publikacji, 2020, https://data.europa.eu/doi/10.2832/49520
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1530&langld=en
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/community-resources/knowledge-hub_en
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/funding
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22. Decydenci i organy publiczne na szczeblu krajowym powinni promowac¢ i utatwiaé
dostep do informacji na temat odpowiednich instrumentéw finansowania. Przy
ustalaniu priorytetow dla tych programow lub funduszy powinni oni konsultowac si¢
Z partnerami spotecznymi, w tym z sektora transportu, w sprawie ich szczegélnych
potrzeb.

Sporzadzono w Brukseli dnia 29.11.2023 r.

W imieniu Komisji
Adina VALEAN
Czlonkini Komisji

ODPIS UWIERZYTELNIONY

Wimienin Sekretarza Generalnego

Martine DEPREZ
Dyrektor

Proces Decyzyjny i Kolegialnosé
KOMISJA EUROPEJSKA
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