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Allgemeine Anmerkungen

Das UITP-Komitee ,Europaische Union* vertrittt OPNV-Unternehmen, die Schienen-, StraBen- oder
Wasserverkehrsdienste im Nah- und Regionalverkehr anbieten. Dies beinhaltet auch grenzuberschreitende
Schienen- und/oder Busverkehrsdienste im Nah- und Regionalverkehr, die von einigen unserer Mitglieder
betrieben werden. Das UITP-Komitee ,Europaische Union* begruf3t alle Initiativen der Européischen
Kommission, die darauf ausgerichtet sind, die Attraktivitat des offentlichen Verkehrs zu steigern, und mochte
anbieten, die Erfahrungen des Sektors in die Diskussion (ber die Fahrgastrechte im OPNV mit einzubringen.

Aus diesem Grund hat das UITP-Komitee ,Europdaische Union* die Konsultation zum Arbeitspapier der
Europaischen Kommission Uber ,Fahrgastrechte im internationalen Reise- und Linienbusverkehr mit grof3er
Aufmerksamkeit zur Kenntnis genommen.

Stellungnahme zu einer mdéglichen Requlierung der Fahrgastrechte im internationalen Reise- und
Linienbusverkehr

1. Unterscheidung zwischen verschiedenen Arten von Verkehrsdiensten

Das UITP-Komitee ,Européische Union" mochte darauf hinweisen, dass das sich auf ,internationale Reise-
und Linienbusdienste” bezogene Konsultationspapier vollig verschiedene Verkehrsdienste vermengt,
zwischen denen klar unterschieden werden sollte:

a. Internationale Fernlinien- und Fernreisebusdienste, die mit Fligen und
Schienenfernverkehrsdiensten verglichen werden kénnten (z.B. Eurolines Brussel — London):
- Betrieb ausschlief3lich auf rein kommerzieller Basis,
Einsatz ausschlie3lich von Reisebussen (nur Sitzplatze),
Sitzplatze werden gewoéhnlich im Voraus Uber ein Reisebiro oder das Internet gebucht,
wenige Halte, in der Regel nur an grof3en Busbahnhofen in Stadten,
viele Fahrgaste reisen mit Gepack;




Das UITP-Komitee ,Europdische Union“ wvertritt nur Unternehmen, die 6ffentliche
Verkehrsdienstleistungen im Nah- und Regionalverkehr anbieten und kann daher zur Notwendigkeit
von Maflinahmen auf EU-Ebene fir kommerzielle Reisebusdienste im Fernverkehr keine Stellung
nehmen.

b. Lokale und regionale grenziiberschreitende Busdienste, die die gleichen Merkmale aufweisen
wie andere OPNV-Dienste im Nah- und Regionalverkehr, die nicht eine Grenze uiberschreiten:
- Verkehrsdienste mit kurzen Entfernungen (maximale LinienlAngen 50 km) und/oder mit

gemeinwirtschatftlichen Verpflichtungen,
kein ,Buchen im Voraus" fur einen garantierten Sitzplatz und eine Einzelfahrt,
haufig integrierte und lokale Tarife und Fahrplane (zusammen mit Schienen- und
Wasserverkehrsdiensten im Nahbereich), zahlreiche Haltestellen,
es werden haufig Linienbusse eingesetzt (Sitz- und Stehplatze), gelegentlich Reisebusse,
viele Pendler und Fahrgaste, die Uber Zeitfahrausweise (Wochen-, Monats-, Jahreskarten)
verflgen,
normalerweise fihren Fahrgaste kein Gepéack mit sich etc.

Die Erwartungen der Kunden derartiger Dienste sind keineswegs dieselben wie die von Kunden
kommerzieller Fernreisebusdienste.

Falls die Kommission beschliel3t, mit einem Vorschlag fir Reisebusdienste fortzufahren, sollte sie deshalb
aus den obengenannten Grinden Busdienste im Nah- und Regionalverkehr ausnehmen — ob diese eine
Grenze Uberschreiten oder nicht.

Unangemessene Regelungen, die auf kommerziell betriebene internationale Fernreisebusdienste abzielen,
kénnten das wirtschaftliche Gleichgewicht grenziiberschreitender Busdienste im Nah- und Regionalverkehr
gefahrden (man denke beispielsweise an das Erfordernis, jede einzelne Bushaltestelle ,auf dem Land" mit
Informationssystemen auszuriisten, die Verspatungen anzeigen). Sie kénnten dazu fiihren, dass sich
Unternehmen und/oder Aufgabentrager dazu entscheiden, derartige Dienste einzustellen. Dies ware eine
kontraproduktive Entwicklung, die weder im Interesse der Kunden, noch im Interesse des 6ffentlichen Nah-
und Regionalverkehrssektors ist.

2. Anstrengungen des Sektors zur Verbesserung von Fahrgastrechten und Kundenorientierung

Das UITP-Komitee ,Européische Union“ mdchte die Européische Kommission informieren, dass vor dem
Hintergrund zunehmend knapper werdender 6ffentlicher Mittel fir den OPNV unsere Mitglieder — 6ffentliche
und private Unternehmen zusammen mit zustandigen Behorden — in den letzten zehn Jahren beachtliche
Anstrengungen zur Verbesserung ihrer Effizienz unternommen haben. Dabei verfolgten sie zwei Strategien:

a) Senkung der Kosten durch die Einfihrung neuer Prozessabldufe und die Optimierung der
Produktion, neue Instandhaltungsstrategien, die Senkung des Energieverbrauchs, Kooperationen
etc.

b) Steigerung der Einnahmen durch die Gewinnung neuer Kunden dank besserer
Fahrgastinformation, verstarkter Marketingaktivitaten, eines verbesserten Komforts in den
Fahrzeugen und an Haltestellen einschlie3lich einer Verbesserung der Zuganglichkeit, einer
stéarkeren Serviceorientierung des Personals, eines aktives Beschwerdemanagements, zusatzlicher
Dienstleistungsangebote etc.

Aufgrund dieser Anstrengungen hat der 6ffentliche Nah- und Regionalverkehr in zahlreichen Mitgliedstaaten
eine hohe Qualitat erreicht. Die OPNV-Unternehmen sind sich sehr bewusst, dass nur eine eindeutig
kundenorientierte Strategie eine solide wirtschaftliche Grundlage gewdhrleisten kann — dies gilt vor allem in



einem Umfeld, in dem die fir den OPNV bereitgestellten 6ffentlichen Mittel eher ab- als zunehmen. Die UITP
und ihre Mitglieder stehen heute fur Kundenorientierung!

Daher méchte das UITP-Komitee ,Européische Union* darauf hinweisen, dass jeglicher Beitrag, den wir zur
Diskussion Uber die Fahrgastrechte leisten, von der Philosophie getragen ist, den groRtmoéglichen Nutzen fiur
all unsere Kunden zu erzielen. Aus unserer Sicht sollten diesem Prinzip alle MaRnahmen folgen, die
moglicherweise  diskutiert werden. Dies macht fir die Unternehmen ein ausgewogenes
Verantwortungsgefiige erforderlich. Ferner erfordert dies, dass im Hinblick auf die Rechte von Kunden mit
besonderen Bedirfnissen oder auch auf die von jedem anderen die Verhaltnismafigkeit gewahrt bleibt und
dass fur den Fall, dass etwas nicht in Ordnung ist, keine unangemessenen Ausgleichszahlungen zu leisten
sind, die zu einer Belastung fiir andere Kunden werden.

Angesichts der beachtlichen Qualitatsverbesserung im offentlichen Nahverkehr — erzielt Giberwiegend durch
freiwillige MalRBnahmen der verschiedenen Akteure (Unternehmen und zustandige Behdrden) - sieht das
UITP-Komitee ,Europdische Union“ keine Notwendigkeit, Fahrgastrechte im offentlichen Nah- und
Regionalverkehr auf européischer Ebene zu regulieren. Dies schliel3t grenzuberschreitende 6ffentliche Nah-
und Regionalverkehrsdienste mit ein, die sich ihrem Wesen nach in der Regel nicht von Diensten
unterscheiden, die keine Grenzen Uberschreiten.

Das UITP-Komitee ,Europdische Union* empfiehlt freiwilige Losungen, die entsprechend dem
Subsidiaritatsprinzip zwischen Unternehmen und zusténdigen Behorden auf lokaler und regionaler Ebene
vereinbart werden. Hinsichtlich Zuganglichkeit, Fahrgastinformation oder Kompensationsregelungen fir
Verspatungen, etc. gibt es solche freiwilligen Vereinbarungen (z.B. Fahrgastcharta, Ombudsmann etc.)
bereits in vielen Stadten und Regionen. Sie haben sich dort im Hinblick auf die Verbesserung der Qualitat im
OPNV und die Starkung der Kundenorientierung als sehr wirksam erwiesen.

Eine weitere Regelung der Fahrgastrechte auf europdischer und nationaler Ebene in Form von
Gesetzestexten birgt das Risiko einer Uberregulierung. Bei jeder MaRnahme in dieser Richtung miissen die
Kosten fir die Unternehmen/Aufgabentrdger geprift und dem realen Nutzen fir alle Kunden
gegenubergestellt werden. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass diese Kosten mdglicherweise an die Kunden
weitergegeben werden missen oder zu Einschrankungen des Serviceangebots fihren kénnten. Alternative
Optionen wie freiwillige Vereinbarungen zur Steigerung der Attraktivitat des OPNV miissen in vollem Umfang
in Betracht gezogen werden.

Die Europaische Kommission konnte helfen, die Qualitait des OPNV zu verbessern und die Ursachen fir
Kundenbeschwerden zu reduzieren, indem sie die Mitgliedstaaten dazu anhalt, den OPNV beispielsweise
durch die Einfihrung von VorrangmalRnahmen fir den Offentlichen Verkehr und Investitionen in die
Infrastruktur wie etwa in gesonderte Fahrwege fur Busse und Stral3enbahnen, in Betriebsleitstellen oder
computergestiitzte Fahrzeugsteuerungssysteme zu férdern.

Das UITP-Komitee ,Européische Union" ist selbstversténdlich offen fiir Gesprache und bietet dazu an, die
Erfahrungen des Sektors zur Steigerung der Attraktivitat des OPNV mit einzubringen.



