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gue altera o Regulamento Delegado (UE) 2017/1926 que complementa a Diretiva
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EXPOSICAQO DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DO ATO DELEGADO

O Regulamento Delegado da Comissdo (UE) 2017/1926, que complementa a Diretiva
2010/40/UE relativa aos sistemas de transporte inteligentes (STI)?, estabelece especificacdes
para assegurar aos utilizadores destes sistemas a fiabilidade e disponibilidade além-fronteiras
dos servigos que prestam informacéao sobre viagens multimodais a escala da UE.

Em especial, o regulamento delegado especifica no anexo quais 0s tipos de dados que,
existindo em formato digital legivel por méquina, devem ser disponibilizados pelas
autoridades do setor dos transportes, pelos transportadores, pelos gestores de infraestruturas e
pelos prestadores de servicos de transporte a pedido. Os tipos de dados especificados sdo
necessarios para prestar servicos de informacdo sobre viagens multimodais a escala da UE
através de um ponto de acesso nacional em cada Estado-Membro, num formato normalizado.
O regulamento delegado especifica igualmente as condi¢des de acesso, reutilizacdo e
atualizacdo dos dados, bem como a avaliagdo do cumprimento do regulamento delegado e as
disposicdes de execucdo objeto de relatério.

O Regulamento Delegado (UE) 2017/1926 fixa datas de aplicacdo diferentes, que véo de 1 de
dezembro de 2019 a 1 de dezembro de 2023, consoante o tipo de dados. O referido
regulamento delegado prevé igualmente a partilha dos resultados de pesquisa dos itinerarios
entre os prestadores de servi¢os de informacdo sobre viagens, com base em informacdes
estaticas e, quando possivel, dindmicas.

Os requisitos do Regulamento Delegado (UE) 2017/1926 aplicam-se apenas aos tipos de
dados enumerados no anexo, na condigdo de os dados ja existirem num formato digital legivel
por maquina e ndo prescreverem a criacdo de novos dados nem a recolha destes tipos de
dados pelos detentores dos dados.

Além disso, o0 Regulamento Delegado (UE) 2017/1926 ndo exige que os tipos de dados
enumerados no anexo sejam partilhados gratuitamente. No entanto, outra legislacdo da UE ou
nacional pode impor requisitos especificos a este respeito. Os pontos de acesso nacionais
oferecem servicos de pesquisa que permitem as partes interessadas saber quais os dados
acessiveis e quais 0s termos e as condicBes subjacentes a respetiva reutilizacdo. O acesso, a
partilha e a reutilizacdo dos dados disponibilizados através dos pontos de acesso nacionais
podem estar sujeitos a acordos de licenciamento.

Na sequéncia de uma investigacdo exaustiva, que incluiu uma analise custo-beneficio, foi
recomendada uma revisdo do regulamento delegado de acordo com os objetivos do programa
de trabalho de 2018-2022 da Diretiva ST atualizado?, que foram confirmados no programa de
trabalho de 2022-2027 atualizado®.

Essa revisdo foi anunciada na Estratégia de Mobilidade Sustentavel e Inteligente®, publicada
em dezembro de 2020, correspondendo & acdo 36 no &mbito da iniciativa emblematica 6
(«Tornar a mobilidade multimodal conectada e automatizada uma realidade»).

Para apoiar o desenvolvimento dos servicos de informacdo sobre viagens multimodais a
escala da UE, é essencial impor a acessibilidade de conjuntos de dados dindmicos para todos
0s modos de transporte, incluindo o transporte a pedido. Para permitir uma maior fiabilidade e
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acessibilidade dos servicos de informacéao sobre viagens multimodais, sdo necessarios tipos de
dados estaticos, historicos, observados e dindamicos adicionais, nomeadamente sobre o
estacionamento, a acessibilidade de pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade
reduzida e a capacidade disponivel para bicicletas a bordo dos transportes regulares.

Esta revisdo do regulamento delegado ajuda a UE a tirar pleno partido das solucdes digitais e
dos sistemas de transporte inteligentes. A revisdo visa igualmente clarificar eventuais
sobreposicdes com outros regulamentos delegados que complementam a Diretiva STI, em
especial o Regulamento Delegado (UE) 2022/670 no que diz respeito a prestacdo de servicos
de informagao de trafego em tempo real & escala da UE®.

As partes interessadas do setor dos STI referidas no regulamento delegado sdo representantes
dos Estados-Membros, tais como autoridades nacionais e/ou locais, e representantes da
indlstria. Essas partes interessadas podem ser representadas individual ou conjuntamente,
atraves de uma colabora¢do ou de um projeto.

2. CONSULTAS ANTERIORES A ADOCAO DO ATO

No ambito da preparacao da revisdo do Regulamento Delegado (UE) 2017/1926, foi realizada
uma andlise custo-beneficio, que incluiu um inquérito as partes interessadas. Esse inquérito
foi realizado entre 22 de marco de 2022 e 3 de junho de 2022, tendo sido recebidas 55
respostas. Além disso, foram realizadas 66 entrevistas especificas as partes interessadas entre
abril e julho de 2022, incluindo 21 Estados-Membros ou pontos de acesso nacionais e outras
45 partes interessadas. Sete das entrevistas foram entrevistas exploratorias.

A Comissdo organizou uma consulta pablica entre 1 de dezembro de 2021 e 23 de fevereiro
de 2022°% tendo obtido 336 respostas e 30 posicOes escritas. 65 % dos respondentes
salientaram a dificuldade em aceder a informacdes sobre as opcbes de viagem em linha
aquando do planeamento das viagens. 79 % dos respondentes sublinharam que o regulamento
delegado era relevante ou muito relevante para apoiar a adocdo de servicos de informacao
sobre viagens multimodais. O outro desafio principal identificado em matéria de
acessibilidade e partilha de dados foi a «qualidade limitada dos dados» e a «falta de acesso a
dados em tempo real».

Os Estados-Membros, os paises do EEE e a Suica foram convidados a nomear peritos para
participarem em varias reunifes com a Comissdo, a fim de contribuirem para o processo de
revisdo do regulamento delegado. Foram realizadas nove reunides entre 23 de fevereiro de
2022 e 20 de janeiro de 20237. Além disso, realizaram-se varias reunides bilaterais com os
Estados-Membros.

3. ELEMENTOS JURIDICOS DO ATO DELEGADO

O Regulamento Delegado (UE) 2017/1926 complementa a Diretiva 2010/40/UE, em
conformidade com o artigo 7.°, no que respeita a acdo prioritaria a) estabelecida no artigo 3.°
da mesma diretiva. O poder para adotar atos delegados conferido a Comissao esta sujeito as
condicdes estabelecidas no artigo 12.° dessa mesma diretiva.

5 Regulamento Delegado (UE) 2022/670 da Comisséo, de 2 de fevereiro de 2022, que complementa a
Diretiva 2010/40/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante a prestacdo de servicos de
informacdo de trafego em tempo real a escala da UE (JO L 122 de 25.4.2022, p. 1).

6 https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/13133-Multimodal-digital-
mobility-services/public-consultation pt
7 https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-

groups/consult?lang=en&grouplD=1941
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As informacgdes sobre viagens multimodais podem fornecer aos passageiros informacdes
sobre as opg¢des de viagem através de diferentes modos de transporte em locais geograficos
especificos, respondendo as preferéncias, necessidades e prioridades dos passageiros. O
desenvolvimento dos servicos de informagdo sobre viagens multimodais a escala da UE pode
ser facilitado por um conjunto harmonizado de requisitos em matéria de dados, incluindo
especificacbes em matéria de normalizagdo, acessibilidade e qualidade dos dados, e
solicitando-se as partes interessadas que fornecam dados reutilizaveis.

O presente regulamento delegado visa melhorar a acessibilidade, o intercambio, a reutilizagdo
e a atualizacdo dos dados sobre viagens multimodais que sdo necessarios para prestar servi¢os
de informacéo sobre estas viagens com uma qualidade elevada e sem descontinuidades em
toda a UE.

Devido as alteracBes limitadas do Regulamento Delegado (UE) 2017/1926, a Comissdo
considera que € mais adequado proceder a uma revisdo do que revogar O presente
regulamento.
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REGULAMENTO DELEGADO (UE) .../... DA COMISSAO

de 29.11.2023

gue altera o Regulamento Delegado (UE) 2017/1926 que complementa a Diretiva

2010/40/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito a prestacao de

servicos de informacéo de viagens multimodais a escala da UE

(Texto relevante para efeitos do EEE)

A COMISSAO EUROPEIA,
Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Uni&o Europeia,

Tendo em conta a Diretiva 2010/40/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de julho
de 2010, que estabelece um quadro para a implantacdo de sistemas de transporte inteligentes
no transporte rodoviario, inclusive nas interfaces com outros modos de transporte,
nomeadamente o artigo 7.°,

Considerando o seguinte:

(1)

1)

A Comunicacéo da Comissdo intitulada «Uma Estratégia de Mobilidade Sustentavel e
Inteligente»® identifica a implantacdo de sistemas de transporte inteligentes (STI)
como uma acgdo-chave para alcangar a mobilidade multimodal conectada e
automatizada, contribuindo assim para a transformacdo do sistema europeu de
transportes tendo em vista a consecucdo do objetivo de uma mobilidade eficiente,
segura, sustentavel, inteligente e resiliente. A estratégia anunciou uma revisdo do
Regulamento Delegado da Comissdo (UE) 2017/1926° com o objetivo de prever a
acessibilidade obrigatéria de conjuntos de dados dindmicos, necessaria para a
consecucdo dos objetivos politicos desta estratégia, bem como uma avaliacdo da
relevancia de medidas regulamentares em matéria de direitos e deveres dos prestadores
de servigos digitais multimodais.

O Pacto Ecoldgico Europeu'! salienta o papel cada vez mais importante da mobilidade
multimodal automatizada e conectada, juntamente com sistemas inteligentes de gestéo
do trafego possibilitados pela digitalizacdo, e o0 objetivo de apoiar servicos de
transporte e mobilidade novos e sustentaveis, que possam reduzir o congestionamento
e a poluicdo, especialmente nas zonas urbanas. O Regulamento Delegado (UE)
2017/1926 apoia a transi¢do para modos de transporte mais sustentaveis, incluindo a
utilizacdo de modos ativos, como as deslocacdes a pé e de bicicleta. Ao impor a
acessibilidade de conjuntos de dados dinamicos e de novos conjuntos de dados
estaticos, historicos e observados, tal como proposto nas alteragdes do Regulamento
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JO L 207 de 6.8.2010, p. 1.

Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social
Europeu e ao Comité das Regides «Estratégia de mobilidade sustentavel e inteligente — POr os
transportes europeus na senda do futuro», COM(2020)789 final de 9.12.2020.

Regulamento Delegado (UE) 2017/1926 da Comissdo, de 31 de maio de 2017, que complementa a
Diretiva 2010/40/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito a prestacdo de servicos
de informagdo de viagens multimodais a escala da UE (JO L 272 de 21.10.2017, p. 1).

Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho Europeu, ao Conselho, ao Comité
Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides, «Pacto Ecoldgico Europeu», COM(2019) 640
final de 11.12.2019.
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(3)

(4)

(5)

Delegado (UE) 2017/1926, os servi¢os de informacdo sobre viagens multimodais
poderdo melhorar as informacbes e o0 servico prestados aos passageiros,
impulsionando a mobilidade multimodal e reduzindo as emissdes, em consonancia
com os objetivos definidos no Pacto Ecoldgico Europeu.

A estratégia europeia para os dados'? explica como a disponibilizagio de mais dados é
essencial para enfrentar os desafios societais, climaticos e ambientais. A estratégia
salienta os beneficios de uma inovacgéo baseada nos dados para os cidadaos e propde a
criacdo de espacos de dados comuns e interoperdveis a escala da UE em setores
estratégicos, incluindo um espaco comum europeu de dados sobre a mobilidade. A
este respeito, 0 Regulamento Delegado (UE) 2017/1926 contribui para uma maior
acessibilidade e partilha de dados relativos a informacdes sobre viagens multimodais.
Ao impor a acessibilidade de conjuntos de dados dindmicos, tal como proposto nas
alteracdes ao Regulamento Delegado (UE) 2017/1926, serdo disponibilizados e
partilhados mais dados, em consonancia com 0s objetivos da estratégia europeia para
os dados.

A fim de assegurar a coeréncia e de evitar sobreposi¢des com o Regulamento
Delegado (UE) 2022/670 da Comissdo®3, devem ser acrescentados tipos de dados
especificos sobre o estacionamento ao &mbito de aplicacdo do Regulamento Delegado
(UE) 2017/1926 e retirados desse mesmo ambito os tipos de dados sobre as estacdes
de abastecimento e de carregamento. Os dados sobre o estacionamento, como a
localizacdo e a disponibilidade de lugares de estacionamento, os locais e formas de
pagamento e as tarifas cobradas, sdo considerados importantes para o desenvolvimento
de servicos de informacdo de viagem fiaveis, devendo ser disponibilizados pelos
detentores dos dados, nomeadamente as autoridades do setor dos transportes, 0S
transportadores, os gestores de infraestruturas, os prestadores de servicos de transporte
a pedido e os operadores de estacionamento.

Deve ser assegurada a coeréncia com as regras relativas aos direitos e as obrigacdes
dos passageiros, como as regras estabelecidas pelos Regulamentos (CE)
n.° 261/2004%, (UE) n.1177/2010%, (UE) n.°181/2011% e (UE) 2021/782 do
Parlamento Europeu e do Conselho?’.
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Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social
Europeu e ao Comité das Regides, «Uma estratégia europeia para os dados», COM(2020) 66 final de
19.2.2020.

Regulamento Delegado (UE) 2022/670 da Comisséo, de 2 de fevereiro de 2022, que complementa a
Diretiva 2010/40/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante a prestacéo de servigos de
informac&o de trafego em tempo real a escala da UE (JO L 122 de 25.4.2022, p. 1).

Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004,
que estabelece regras comuns para a indemnizacao e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos
em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos e que revoga o
Regulamento (CEE) n.° 295/91 (JO L 46 de 17.2.2004, p. 1).

Regulamento (UE) n.° 1177/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010,
relativo aos direitos dos passageiros do transporte maritimo e por vias navegaveis interiores e que altera
0 Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (JO L 334 de 17.12.2010, p. 1).

Regulamento (UE) n.° 181/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011,
respeitante aos direitos dos passageiros no transporte de autocarro e que altera o Regulamento (CE) n.°
2006/2004 (JO L 55 de 28.2.2011, p. 1).

Regulamento (UE) 2021/782 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2021, relativo
aos direitos e obrigagdes dos passageiros dos servigos ferroviarios (JO L 172 de 17.5.2021, p. 1).
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(6)
(")

(8)

(9)

(10)

As medidas previstas no Regulamento Delegado (UE) 2017/1926 devem, se for caso
disso, ter em conta o futuro regulamento relativo aos dados*®.

Os dados continuam a constituir a base contextual para a producdo de servicos de
informacao sobre viagens multimodais. A medida que a implantacdo dos STI acelera
em toda a Unido, é necessario assegurar um apoio continuo com um acesso alargado e
sem descontinuidades aos tipos de dados existentes ou novos, relevantes para a
prestacdo de servicos de informacdo sobre viagens multimodais. Por conseguinte, 0s
dados histdricos das viagens e do trafego, em especial para calcular os atrasos médios,
e os dados observados sobre atrasos e cancelamentos, bem como as informacdes sobre
0 estacionamento, sdo importantes, devendo ser disponibilizados para melhorar os
referidos servicos e para facilitar as viagens dos passageiros. No que diz respeito aos
dados historicos e aos dados observados sobre viagens e trafego, s6 devem ser
partilhados dados que sejam relevantes para melhorar os servigos de informacédo sobre
viagens multimodais. Os dados observados sobre atrasos e cancelamentos,
relacionados com as regras relativas aos direitos e as obrigacGes dos passageiros,
podem também permitir que os prestadores de servigos informem os passageiros sobre
0 seu direito a indemnizacdo. Nesse contexto, a razdo dos atrasos ou dos
cancelamentos deve também ser partilhada pelos detentores dos dados, para efeitos de
avaliacdo desse direito. Uma vez que a finalidade da partilha de dados observados esta
relacionada com o direito dos passageiros a indemnizagdo em caso de atraso ou
cancelamento, apenas devem ser disponibilizados através dos pontos de acesso
nacionais, tal como especificado no artigo 3.°, os dados sobre a hora de chegada ou de
partida, ou ambos, e, sempre que possivel, 0s motivos dos atrasos ou cancelamentos, e
ndo quaisquer dados operacionais recolhidos durante a viagem. Os dados devem ser
conservados pelos detentores dos dados durante um periodo adequado correspondente
aos direitos dos passageiros estabelecidos na legislacdo pertinente da Uniéo referida no
considerando 5.

No que diz respeito ao intercAmbio de dados estaticos, historicos, observados e
dindmicos de viagem e de trafego, os detentores dos dados devem disponibilizar esses
dados através dos pontos de acesso nacionais, tal como especificado no artigo 3.°,
utilizando as normas e especificacdes técnicas referidas nos artigos 4.° e 5.°. Tal pode
processar-se com base noutras normas, se 0s detentores dos dados puderem
demonstrar a plena compatibilidade com as normas de referéncia e desde que todas as
informagdes solicitadas sejam disponibilizadas. Para demonstrar a compatibilidade, os
detentores dos dados podem recorrer a conversores ou validadores.

A Diretiva (UE) 2019/1024%° que estabelece regras minimas para a reutilizacdo de
informagdes do setor publico em toda a Unido ndo prejudica o disposto no presente
regulamento delegado.

O reforco do transporte multimodal é importante para a consecucdo do objetivo
climatico global da Unido. Face a acessibilidade insatisfatoria atual dos dados
multimodais dinamicos, a acessibilidade destes conjuntos de dados é considerada
necessaria para apoiar o desenvolvimento continuo dos servigos de informagdo sobre
viagens multimodais em toda a Unido e deve passar a ser obrigatéria.
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Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a regras harmonizadas sobre o
acesso equitativo aos dados e a sua utilizagdo (Regulamento Dados) COM/2022/68 final.

Diretiva (UE) 2019/1024 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativa aos
dados abertos e a reutilizagao de informagdes do setor publico (JO L 172 de 26.6.2019, p. 56)
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

Qualquer tratamento relacionado com o fornecimento e a reutilizagdo de dados
pessoais deve ser efetuado em conformidade com a legislagdo da Uni&o e dos Estados-
Membros em matéria de protecdo dos dados pessoais e da privacidade, nomeadamente
0 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho? e a Diretiva
2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho?!, tal como transposta para o
direito nacional. N&o é necessario partilhar dados pessoais através dos pontos de
acesso nacionais para alcancar os objetivos do presente regulamento. Por conseguinte,
os detentores dos dados devem tomar as medidas técnicas e organizativas adequadas
para assegurar a anonimizacdo dos dados pessoais previamente a sua transmissdo
através dos pontos de acesso nacionais.

Os Estados-Membros e as partes interessadas do setor dos STI devem cooperar para
chegar a consenso sobre definicdes comuns da qualidade dos dados, com vista a
utilizacdo de indicadores comuns de qualidade dos dados em toda a cadeia de valor
dos dados de viagem e de trafego, como a exaustividade, a exatidao e a atualidade dos
dados, e os controlos de qualidade aplicados, em especial para 0S Sservigos
transfronteiricos. Devem ainda ser encorajados a trabalhar para que sejam
estabelecidos métodos conexos de afericdo e controlo da qualidade dos varios tipos de
dados. Os Estados-Membros devem ser incentivados a partilhar 0s seus
conhecimentos, experiéncias e melhores praticas no dominio da qualidade dos dados,
no quadro de projetos de coordenagdo em curso e futuros.

Os servicos de informacdo sobre viagens multimodais devem ser exatos, a fim de
fornecer as melhores informagdes possiveis aos utilizadores finais em termos de
fiabilidade e tempestividade. A fim de melhorar a qualidade dos dados, os utilizadores
dos dados e os detentores dos dados devem ser incentivados a cooperar para assegurar
gue os dados sejam tdo exatos quanto possivel, por exemplo, comunicando ao detentor
que fornece os dados quaisquer imprecisoes.

Para assegurar uma utilizacdo bem-sucedida e eficiente em termos de custos dos
pontos de acesso nacionais e permitir que os utilizadores dos dados identifiguem e
utilizem os conjuntos de dados disponibilizados através desses pontos de acesso, tal
como especificado no artigo 3.°, os Estados-Membros e as partes interessadas do setor
dos STI devem cooperar para chegar a acordo sobre os requisitos dos metadados,
tendo em conta o esquema de metadados napDCAT-AP e as versdes subsequentes.

Os Estados-Membros devem colaborar no sentido de harmonizarem as suas
abordagens em matéria de avaliacdo da conformidade no ambito de projetos de
coordenacdo em curso e futuros, que contribuem para a aplicacdo do Regulamento
Delegado (UE) 2017/1926.

A fim de permitir a preparacdo necessaria para tornar todos 0s conjuntos dindmicos de
dados de viagem e de trafego estabelecidos no presente regulamento acessiveis nos
formatos exigidos através dos pontos de acesso nacionais, conforme especificado no
artigo 3.°, o calendario previsto para o fornecimento desses dados deve ser atualizado.
Além disso, deve também ser estabelecido um calendario para fornecer os novos
conjuntos de dados estaticos, historicos e observados sobre viagens e trafego.
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Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo &
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais € a livre circulacao
desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados), JO L
119 de 4.5.2016, p. 1.

Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao
tratamento de dados pessoais e a protegdo da privacidade no setor das comunicacBes eletronicas
(Diretiva relativa a privacidade e as comunicagdes eletronicas), JO L 201 de 31.7.2002, p. 37.
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(17)

(18)

A Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados foi consultada em conformidade
com o disposto no artigo 42.°, n.° 1, do Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento
Europeu e do Conselho?? e emitiu um parecer em 25 de julho de 2023.

O Regulamento Delegado (UE) 2017/1926 deve portanto ser alterado em
conformidade,

ADOTOU O PRESENTE REGULAMENTO:

Artigo 1.°
Alterac0es a introduzir no Regulamento Delegado (UE) 2017/1926

O Regulamento Delegado (UE) 2017/1926 é alterado do seguinte modo:

(1)

()

No artigo 1.°, 0 n.° 1 passa a ter a seguinte redacao:

«1. O presente regulamento estabelece as especificacbes necessarias para assegurar

que os utilizadores finais dispdem de servigos de informacéo de viagens multimodais
a escala da UE fiaveis e acessiveis além-fronteiras.»;

O artigo 2.° passa a ter a seguinte redagéo:
«Artigo 2.°
Definicoes

Para efeitos do presente regulamento, sdo aplicaveis as defini¢des que constam do
artigo 4.° da Diretiva 2010/40/UE e do artigo 3.° do Regulamento (UE)
n.° 1315/2013.

No que diz respeito as informacgdes sobre viagens multimodais e sobre trafego, séo

igualmente aplicaveis as seguintes defini¢oes:

(1) "InformagGes sobre viagens multimodais”, as informagdes obtidas a partir de
quaisquer dados estaticos, histéricos, observados ou dindmicos, de viagem e de
trafego, ou de uma combinacédo destes dados, destinadas aos utilizadores finais
e fornecidas atraves de qualquer meio de comunicacdo, que abrangem pelo
menos dois modos de transporte e que permitem comparar diferentes modos de
transporte;

(2) "Servico de informag&o de viagens”, um servi¢o STI, incluindo mapas digitais,
que fornece aos utilizadores dos dados e utilizadores finais informacdes de
viagem e de trafego relativas a, pelo menos, um modo de transporte;

(3) "Dados dinamicos de viagem e de trafego”, os dados relativos aos diversos
modos de transporte que mudam com frequéncia ou os dados sobre ocorréncias
ou circunstancias inesperadas, como enumerados no anexo;

(4) "Dados estaticos de viagem e de trafego”, os dados relativos aos diversos

modos de transporte que ndo mudam com frequéncia ou os dados sobre as

alterages previstas, como enumerados no anexo;

(5) "Dados histéricos de viagem e de trafego"”, os dados relativos as caracteristicas
do trafego, utilizados para calcular os atrasos médios, em funcéo da hora, do

22

Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas
instituigdes e pelos 6rgdos e organismos da Unido e a livre circulagdo desses dados, e que revoga o
Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisdo n.° 1247/2002/CE (JO L 295 de 21.11.2018, p. 39).
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(6)

(7)

(8)

(9)
(10)

(11)

(12)

(13)
(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

dia e da época do ano, com base em medicGes anteriores, incluindo a taxa de
congestionamento, as velocidades médias e 0s tempos de viagem médios;

"Dados observados”, os dados operacionais relativos as viagens e ao trafego,
tais como a duragdo e o motivo dos atrasos e cancelamentos, que resultam dos
servigos operados e sdo recolhidos durante a operacao dos servicos;

"Utilizador dos dados”, qualquer entidade publica ou privada, nomeadamente
autoridades do setor dos transportes, transportadores, prestadores de servigos
de informacéo de viagem, produtores de mapas digitais, prestadores de servigos
de transporte a pedido e gestores de infraestrutura, ou qualquer outra entidade,
que utilize os dados enumerados no anexo para produzir informacdes sobre
viagens multimodais, ou, quando previsto nos termos e condicdes
determinados pelo detentor dos dados, que utilize esses dados para outros fins;

"Autoridade do setor dos transportes”, qualquer autoridade publica responsavel
pela gestdo do trafego ou pelo planeamento, controlo ou gestdo de uma
determinada rede de transporte ou de um servico de transporte, ou ambos, sob a
sua competéncia territorial;

"Transportador”, qualquer entidade puablica ou privada responsavel pela
manutencéo e pela gestdo de um servico de transporte;

"Prestador de servicos de transporte a pedido”, qualquer prestador de servicos
de transporte a pedido, publico ou privado, destinado aos utilizadores finais;

"Detentor dos dados"”, qualquer pessoa coletiva, publica ou privada,
nomeadamente autoridades do setor dos transportes, transportadores, gestores
de infraestruturas ou prestadores de servicos de transporte a pedido, que dispbe
do direito de conceder acesso aos dados enumerados no anexo sob o seu
controlo, ou de os partilhar, em conformidade com o direito da Unido ou
nacional aplicéavel;

"Servico de transporte a pedido”, um servico que requer uma interacdo entre o
prestador de servicos de transporte a pedido e o utilizador final antes da
prestacdo do servigo;

"Utilizador final”, qualquer pessoa singular ou coletiva que tem acesso aos
servigos de informacdo de viagem;

"Metadados"”, uma descricdo estruturada do conteldo dos dados, que facilita a
pesquisa e a utilizacdo dos dados;

"Itinerario resultante”, o itinerario de viagem em formato digital legivel por
méaquina que resulta da pesquisa de viagem efetuada por um utilizador final,
com base no(s) ponto(s) de entrega utilizado(s);

"Ponto de entrega”, a estacdo, a paragem ou o local onde os itinerarios
resultantes da pesquisa de dois servigos de informacéo de viagens se interligam
para produzir uma viagem;

"Ponto de acesso”, uma interface digital que permite aceder aos dados
enumerados no anexo e aos metadados correspondentes para reutilizagdo pelos
utilizadores dos dados, ou as fontes e aos metadados desses dados, para
reutilizacéo pelos utilizadores dos dados;

"Atualizacdo dos dados”, qualquer alteragdo dos dados existentes, incluindo a
sua eliminagdo ou a insercdo de elementos novos ou suplementares;
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3)

(4)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

"Servigo de pesquisa”, um servico que permite procurar os dados requeridos
utilizando o conteddo dos metadados correspondentes e que mostra esse
contetdo;

"Acessibilidade dos dados", a possibilidade de requerer e de obter os dados em
qualquer momento num formato digital legivel por maquina;

"Rede transeuropeia de transportes global” ou "RTE-T", a infraestrutura de
transportes e as medidas a que se refere o artigo 6.%, n.° 2, do Regulamento
(UE) n.° 1315/2013;

"Tempestividade dos dados”, a disponibilidade de dados atualizados fornecidos
aos utilizadores dos dados e utilizadores finais com uma antecedéncia
suficiente para poderem ser Uteis;

"Prestador de servigos de informacdo de viagem", qualquer prestador publico
ou privado de, pelo menos, uma informacdo de viagem e de trafego a
utilizadores dos dados e a utilizadores finais, que ndo seja um mero conversor
de informacdes;

"Ligacdo de servigos”, a conexdo de servicos de informagdo sobre viagens
locais, regionais e nacionais, interligados através de interfaces técnicas para
produzir resultados de pesquisa de itinerarios ou outros resultados de interfaces
de programacéo de aplicacdes (API), com base em dados estaticos, historicos,
observados e/ou dindmicos sobre viagens e trafego;

"NO de acesso”, um local predefinido onde os passageiros podem embarcar ou
desembarcar do transporte regular ou do transporte a pedido.»;

O artigo 3.° é alterado do seguinte modo:

(@)

(b)

(©)

O n.% 1 passa a ter a seguinte redacéo:

«1. Cada Estado-Membro deve criar um ponto de acesso nacional. O ponto de
acesso nacional constitui um ponto de acesso Unico por parte dos utilizadores
dos dados aos dados estaticos, histéricos, observados e dindmicos de viagem e
de trafego dos diferentes modos de transporte, incluindo as suas atualizacdes,
como estabelecidos no anexo, que sdo fornecidos pelos detentores dos dados no
territério de um determinado Estado-Membro.»;

Os n.” 3 e 4 passam a ter a seguinte redacdo:

«3. Os pontos de acesso nacionais devem disponibilizar servigos de pesquisa
aos utilizadores dos dados.

4. Os Estados-Membros devem chegar a acordo, em cooperacdo com as partes
interessadas relevantes do setor dos STI, sobre os requisitos dos metadados. Os
detentores dos dados devem assegurar que fornecem os metadados com base
nesses requisitos.»;

E aditado um n.° 6 com a seguinte redago:

«6. Qualquer entidade que forneca dados através do ponto de acesso nacional
pode fazé-lo por procuracdo, em conformidade com os acordos aplicaveis,
inclusive através de uma base de dados de terceiros ou de um agregador
terceiro. Tal ndo exonera o detentor original dos dados das obrigacGes
estabelecidas nos artigos 3.° a 8.%.»;

Os artigos 4.°, 5.° e 6.° passam a ter a seguinte redacéo:
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«Artigo 4.°

Acessibilidade, intercambio e reutilizacdo de dados estaticos, histéricos e
observados de viagem e de trafego

1.

Os detentores dos dados devem facultar, através do ponto de acesso nacional
estabelecido em conformidade com o artigo 3.%, 0 acesso aos dados estaticos,
historicos e observados de viagem e de trafego enumerados no ponto 1 do
anexo, relativos aos diferentes modos e meios de transporte, utilizando:

(@) para o transporte rodoviario, o formato normalizado referido no artigo 4.°
do Regulamento Delegado (UE) 2015/962;

(b) para os outros modos de transporte, uma das normas e especificagdes
técnicas seguintes, ou qualquer formato digital legivel por maquina cuja
plena compatibilidade e interoperabilidade com essas normas e
especificacbes técnicas possa ser demonstrada, incluindo através de
conversores e validadores automaticos:

i) NeTEx CEN/TS 16614 e versdes subsequentes,

i) as especificacbes técnicas estabelecidas no Regulamento (UE)
n.° 454/2011,

iii) os documentos técnicos publicados sob a autoridade da
Conferéncia da IATA sobre Servicos de Passageiros,

iIv)  Transmodel EN 12896, se ndo existir um protocolo de intercambio
de referéncia.

(c) Para a rede de dados geograficos, os requisitos definidos no artigo 7.° da
Diretiva 2007/2/CE.

Os dados estéaticos, histdricos e observados de viagem e de trafego enumerados
no ponto 1 do anexo, aos quais sejam aplicaveis a NeTEx e a DATEX I, sdo
representados por perfis da UE ou nacionais minimos.

Os detentores dos dados devem fornecer dados estaticos, historicos e
observados de viagem e de trafego através do ponto de acesso nacional
estabelecido em conformidade com o artigo 3., nos formatos exigidos, de
acordo com o seguinte calendario:

(@) para os dados de viagem e de trafego estabelecidos no ponto 1.1 do
anexo, com excecdo do ponto 1.1, alinea d), subalinea ix), para a rede
RTE-T global, até 1 de dezembro de 2019, inclusive;

(b) para os dados de viagem e de trafego estabelecidos no ponto 1.2 do
anexo, com excecdo do ponto 1.2, alinea a), subalineas i) e iii), e do
ponto 1.2, alinea c), subalinea ii), para a rede RTE-T global, até 1 de
dezembro de 2020, inclusive;

(c) para os dados de viagem e de trafego estabelecidos no ponto 1.3 do
anexo, com excecdo do ponto 1.3, alinea c), subalinea iii), para a rede
RTE-T global, até 1 de dezembro de 2021, inclusive;

(d) para os dados de viagem e de trafego estabelecidos nos pontos 1.1, 1.2 e
1.3 do anexo, com excecdo do ponto 1.1, alinea d), subalinea ix), do
ponto 1.2, alinea a), subalineas i), iii) e vii), do ponto 1.2, alinea c),
subalinea ii), do ponto 1.3, alinea c), subalinea iii), bem como do ponto
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1.2, alinea c), subalinea i), e do ponto 1.3, alinea a), subalineas ii) e iii)
para o transporte a pedido, para as outras partes da rede de transportes da
Unido, até 1 de dezembro de 2023;

(e) para os dados de viagem e de trafego previstos no ponto 1.1, alinea d),
subalinea ix), no ponto 1.2, alinea a), subalineas i), iii) e vii), no ponto
1.2, alinea c), subalinea ii), no ponto 1.3, alinea c), subalinea iii), € no
ponto 1.2, alinea c), subalinea i), e no ponto 1.3, alinea a), subalineas ii) e
Iii) para o transporte a pedido, do anexo, para toda a rede de transporte da
Unido, até 1 de dezembro de 2024;

(f) para os dados de viagem e de trdfego estabelecidos no ponto 1.4 do
anexo, para a totalidade da rede de transportes da Unido, até
1 de dezembro de 2025, inclusive.

4.  As API que permitem 0 acesso a dados estaticos, histéricos e observados de
viagem e de trafego enumerados no anexo, atraves do ponto de acesso nacional
criado em conformidade com o artigo 3.°, devem ser publicamente acessiveis
aos utilizadores dos dados, se for caso disso, mediante registo.

5.  Os utilizadores dos dados e os detentores dos dados devem colaborar no
sentido de assegurar que quaisquer imprecisdes relacionadas com os dados
estaticos, historicos e observados de viagem e de trafego sejam notificadas sem
demora ao detentor que fornece os dados.

6. Os dados fornecidos pelos detentores dos dados através do ponto de acesso
nacional ndo devem incluir dados pessoais na acec¢do do artigo 4.°, n.°1, do
Regulamento (UE) 2016/679.

Artigo 5.°

Acessibilidade, intercambio e reutilizacdo de dados dindmicos de viagem e de
trafego

1.  Os detentores dos dados devem facultar, através do ponto de acesso nacional
estabelecido em conformidade com o artigo 3.°, 0 acesso aos dados dinamicos
de viagem e de trafego enumerados nos pontos 2.1 e 2.2 do anexo, relativos aos
diferentes modos e meios de transporte, utilizando:

(@) para o transporte rodoviario, os formatos referidos nos artigos 5.° e 6.° do
Regulamento Delegado (UE) 2015/962;

(b) para os outros modos de transporte, uma das normas e especificagdes
técnicas seguintes, ou qualquer formato digital legivel por maquina cuja
plena compatibilidade e interoperabilidade com essas normas e
especificacbes tecnicas possa ser demonstrada, incluindo através de
conversores e validadores automaticos:

i)  SIRI CEN/TS 15531 e versdes subsequentes,

i) as especificacbes técnicas estabelecidas no Regulamento (UE)
n.0 454/2011.

2. Os dados dindmicos e de trafego referidos nos pontos 2.1 e 2.2. do anexo, aos
quais sejam aplicaveis a SIRI e a DATEX 11, sdo representados através de
perfis da UE ou nacionais minimos.
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Os detentores dos dados devem fornecer dados dindmicos e de trafego através
do ponto de acesso nacional estabelecido em conformidade com o artigo 3.°,
nos formatos exigidos, de acordo com o seguinte calendario:

(@ para os dados de viagem e de trdfego estabelecidos no ponto 2.1 do
anexo, para a rede RTE-T global, até 1 de dezembro de 2025, inclusive;

(b) para os dados de viagem e de trdfego estabelecidos no ponto 2.2 do
anexo, para a rede RTE-T global, até 1 de dezembro de 2026, inclusive;

(c) para os dados de viagem e de trafego estabelecidos nos pontos 2.1 e 2.2
do anexo, para as restantes partes da rede de transportes da Unido, até 1
de dezembro de 2028, inclusive.

Cada Estado-Membro € livre de decidir se os detentores de dados fornecem os
dados dindmicos de viagem e de trafego dos diversos modos de transporte
enumerados no ponto 2.3 do anexo, no respetivo territorio, através do ponto de
acesso nacional criado em conformidade com o artigo 3.°. Nesse caso, 0S
detentores de dados devem utilizar SIRI CEN/TS 15531 e as versdes
subsequentes, ou qualquer formato digital legivel por maquina cuja plena
compatibilidade e interoperabilidade com essas normas e especificacdes
técnicas possa ser demonstrada, incluindo através de conversores e validadores
automaticos.

As API que permitem aceder aos dados dindmicos de viagem e de trafego
enumerados no anexo através do ponto de acesso nacional criado em
conformidade com o artigo 3.° devem estar publicamente acessiveis aos
utilizadores dos dados, se for caso disso, mediante registo.

Os utilizadores dos dados e os detentores dos dados devem colaborar no
sentido de assegurar que quaisquer imprecisdes relacionadas com os dados
dindmicos de viagem e de trafego sejam notificadas sem demora ao detentor
que fornece os dados.

Os dados fornecidos pelos detentores dos dados através do ponto de acesso
nacional ndo devem incluir dados pessoais na acecdo do artigo 4.°, n.°1, do
Regulamento (UE) 2016/679.

Artigo 6.°
Atualizacgdes dos dados

1.

Os servigos de informacdo sobre viagens devem basear-se nas atualizacGes
mais recentes e acessiveis dos dados estaticos, historicos, observados e
dindmicos de viagem e de trafego.

Caso ocorram alteragfes nos dados referidos no n.° 1 do presente artigo, 0s
detentores dos dados devem atualizar os dados estaticos, historicos, observados
e dindmicos pertinentes de viagem e de trafego enumerados no anexo e
disponibiliza-los através do ponto de acesso nacional criado em conformidade
com o artigo 3.°, num prazo que permita uma utilizacdo fiavel e eficaz dos
dados, em conformidade com o artigo 8.°. Se as alteragcbes forem conhecidas
antecipadamente, os detentores dos dados devem também fornecer essas
atualizages aos utilizadores dos dados com a devida antecedéncia. Devem
também corrigir rapidamente as imprecisdes que detetem nos seus dados ou
que lhes sejam sinalizadas por qualquer utilizador dos dados ou utilizador
final.»;
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(5)

(6)

(7)

No artigo 1.°, 0 n.° 7 passa a ter a seguinte redacao:

«1. Os prestadores de servigos de informagdo sobre viagens devem fornecer,
mediante pedido, aos outros prestadores de servicos de informacdo os itinerarios
resultantes baseados em dados estaticos, historicos, observados e dindmicos de
informacao de viagem e de trafego.»;

No artigo 8.2, 0s n.” 1 a 4 passam a ter a seguinte redag&o:

«1. Os dados de viagem e de trafego enumerados no anexo e 0s metadados
correspondentes, incluindo a informacdo sobre a qualidade dos mesmos, devem estar
acessiveis para fins de intercambio e de reutilizacdo a nivel da Unido de forma néo
discriminatoria, através do ponto de acesso nacional criado em conformidade com o
artigo 3.° e num prazo que permita uma reutilizacdo fiavel e eficaz dos dados. Esses
dados devem ser exatos e estar atualizados, e basear-se em requisitos minimos de
qualidade. Para o efeito, os Estados-Membros, em cooperagdo com as partes
interessadas relevantes do setor dos STI, devem chegar a acordo sobre os requisitos
minimos de qualidade dos dados.

2. Os dados a que se refere 0 n.°1 devem ser reutilizados de forma neutra, sem
discriminacdo ou parcialidade, em relacdo ao detentor dos dados. Os critérios
utilizados para ordenar as opgOes de viagem dos diversos modos de transporte ou
combinac¢fes dos mesmos, ou ambas, devem ser transparentes e ndo podem basear-se
em qualquer fator direta ou indiretamente relacionado com a identidade do utilizador
dos dados ou utilizador final, ou eventuais razdes comerciais subjacentes a
reutilizacdo dos dados, e devem ser aplicados de forma ndo discriminatdria a todos
os utilizadores dos dados ou utilizadores finais participantes. A primeira
apresentacdo do itinerario de viagem, a adotar em principio, ndo deve induzir o
utilizador final em erro.

3. Se forem reutilizados dados estaticos, historicos, observados e dindmicos de
viagem e de trafego, a fonte dos mesmos deve ser indicada quando exigido pelo
detentor dos dados. Deve também ser indicado o intervalo de atualizagdo dos dados
estaticos, histdricos, observados e, sempre que possivel, dindmicos.

4. Os termos e condicdes de utilizacdo dos dados de trafego e de viagem fornecidos
atraves do ponto de acesso nacional criado em conformidade com o artigo 3.° podem
ser determinados através de um acordo de licenciamento. Essas condi¢des ndo devem
restringir desnecessariamente as possibilidades de reutilizacdo ou ser utilizadas para
limitar a concorréncia. Quando utilizados, os acordos de licenciamento devem, em
todo o caso, impor o menor nimero possivel de restricdes a reutilizacdo. Qualquer
compensacdo financeira deve ser razoavel e proporcionada em relagdo aos custos
legitimos resultantes do fornecimento e da difusdo dos dados de viagem e de trafego
em causa.»;

O artigo 9.° passa a ter a seguinte redagéo:
«Artigo 9.°
Avaliacdo do cumprimento

1. Os Estados-Membros devem avaliar se os detentores dos dados e o0s
prestadores de servigos de informagdo de viagem cumprem 0S requisitos
estabelecidos nos artigos 3.° a 8.°.
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(8)

9)

2.  Paraefeitos da avaliacdo a que se refere o n.° 1, as autoridades competentes dos
Estados-Membros podem solicitar aos detentores dos dados e aos prestadores
de servicos de informacao de viagem que apresentem os seguintes documentos:

(@)

(b)
(©)
(d)

uma descricdo dos dados de viagem e de trafego acessiveis através do
ponto de acesso nacional, as informacdes sobre a sua qualidade e as
condicdes de reutilizacdo desses dados;

uma descricdo dos servicos de informacdo de viagem disponiveis,
incluindo as ligagOes a outros servigos, se for caso disso;

uma declaracdo baseada em elementos comprovativos sobre o
cumprimento dos requisitos estabelecidos nos artigos 3.° a 8.°;

a licenca ou os acordos contratuais com prestadores de servigcos de
informagao de viagem.

3. Os Estados-Membros devem realizar controlos aleatorios da veracidade das
declaracGes a que se refere o n.° 2, alinea c).»;

No artigo 10.°, 0 n.° 2 passa a ter a seguinte redacéo:

«2. Os Estados-Membros devem fornecer a Comissdo, no ambito dos relatérios de
progresso previstos no artigo 17.°, n.°3, da Diretiva 2010/40/UE, as seguintes

informacoes:

(@) os progressos realizados em termos de acessibilidade e intercambio dos
tipos de dados de viagem e de trafego estabelecidos no anexo;

(b) o ambito geogréafico dos dados estabelecidos no anexo, acessiveis atraves
do ponto de acesso nacional criado em conformidade com o artigo 3.%, e a
sua qualidade, incluindo os critérios utilizados para definir essa qualidade
e os meios utilizados para a monitorizar;

(c) aligacdo de servigos de informacdo sobre viagens;

(d) os resultados da avaliagdo do cumprimento prevista no artigo 9.2, n.° 1;

(e) se for caso disso, uma descricdo das alteracdes ao ponto de acesso

nacional criado em conformidade com o artigo 3.%.»;

O anexo é substituido pelo anexo do presente regulamento.

Artigo 2.°
Entrada em vigor e aplicacéo

O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacdo no
Jornal Oficial da Unido Europeia.
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O presente regulamento é obrigatorio em todos 0s seus elementos e diretamente aplicavel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em 29.11.2023

Pela Comissao
A Presidente
Ursula VON DER LEYEN
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Bruxelas, 29.11.2023
C(2023) 8105 final

ANNEX

ANEXO

do
REGULAMENTO DELEGADO (UE) .../... DA COMISSAO
que altera o Regulamento Delegado (UE) 2017/1926 que complementa a Diretiva

2010/40/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito a prestacao de
servicos de informacéo de viagens multimodais a escala da UE
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ANEexXo
«ANEXO
CATEGORIAS DE DADOS

(a que se referem os artigos 2.2, 3.2, 4., 5.°, 6.2, 8.2 ¢ 10.°)

Reparticdo dos modos de transporte e dos meios de transporte e servigos incluidos,
designadamente:

Transportes regulares, tais como:

Transporte aéreo; transporte ferroviério, incluindo o sistema de alta velocidade, o
sistema convencional e o metropolitano ligeiro; instalagcBes por cabo; transporte por
autocarro de longo curso; transporte maritimo, incluindo por transbordador; vias de
navegacao interiores; metropolitano, elétrico, autocarro e troleicarro.

Transportes a pedido, tais como:

Servico de vaivém de autocarros, servigo de vaivém de transbordadores, servico dial-
a-ride, téaxis, utilizacdo conjunta ou partilhada de automdveis, aluguer de
automoveis, partilha de trajetos, partilha de bicicletas, aluguer de bicicletas, partilha
de trotinetas elétricas.

Transportes pessoais, tais como:

1.1.

Automovel, motociclo, bicicleta, trotineta, a pé.

TIPOS DE DADOS ESTATICOS, HISTORICOS E OBSERVADOS DE
VIAGEM E DE TRAFEGO

Nivel de servico 1

(@)

(b)

(©)

(d)

Pesquisa de locais (origem/destino):

)
i)

i)

enderecos (numero do edificio, nome da rua, cédigo postal);

locais topograficos (cidade, vila, aldeia, suburbio, unidade
administrativa);

pontos de interesse (relacionados com as informagdes de transporte) para
onde as pessoas podem querer viajar;

Planos de viagem: calendario operacional, associando os tipos de dias as datas
do calendério

Pesquisa de localizagdo (nds de acesso) — para transporte regular e transporte a
pedido, se for caso disso:

)
i)

nés de acesso identificados;

geometria/apresentacao cartografica dos nos de acesso;

Célculo de planos de viagem — para o transporte regular e o transporte a
pedido, se for caso disso:

ligagdo com possibilidade de correspondéncia;

tempos de transferéncia por defeito nos locais de correspondéncia;
topologia da rede e rotas/linhas (topologia);

transportadores;
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(€)

vi)
vii)
viii)
iX)
X)

Xi)

calendarizacgéo;
correspondéncias programadas entre servicos regulares garantidos;
periodo de funcionamento;

servicos nos nds de acesso (incluindo informacdo nas plataformas,
servicos de assisténcia/informacdo, bilheteiras, elevadores/escadas,
localizacdo de entradas e saidas);

veiculos, incluindo a sua acessibilidade (por exemplo, piso rebaixado,
acessibilidade para cadeiras de rodas e carrinhos de bebé) e
acessibilidade dos servicos a bordo (por exemplo, sanitarios);

acessibilidade dos nds de acesso e trajetos nos nos de ligacdo (tais como
a existéncia de elevadores e escadas rolantes);

existéncia de servicos de assisténcia (tais como assisténcia in loco);

calculo do plano de viagem:

i)
i)

i)

rede rodoviaria (incluindo faixas separadas para autocarros/taxis);

rede de ciclovias (pistas e faixas para ciclistas, faixas partilnadas para
autocarros e ciclistas, faixas na estrada partilhadas com outros veiculos,
faixas partilhadas com pedes);

rede pedonal e servicos de acessibilidade.

1.2. Nivel de servico 2

(@)

(b)

(©)

Pesquisa de localizacdo — para transporte a pedido e transporte pessoal:

i)

vii)

localizacdo de lugares de estacionamento (na via publica ou fora dela),
incluindo lugares de estacionamento acessiveis para pessoas com
deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida;

parques periféricos com acesso a transportes publicos (park & ride);

parques periféricos para automdveis com acesso a transportes publicos
(park & drive);

pontos de partilha de bicicletas;
pontos de partilha de automoveis;

estacionamento seguro para bicicletas (por exemplo, garagens fechadas
para bicicletas);

zonas de estacionamento para trotinetas;

Servigo de informacgéo:

i)

i)

onde e como comprar bilhetes para transportes regulares, incluindo
canais de retalho, modalidades de funcionamento e pagamento;

onde e como pagar 0 estacionamento, incluindo canais de retalho e
modalidades de funcionamento e pagamento;

Informacdes adicionais — para transporte regular e transporte a pedido, se for
caso disso:

i)

tarifas normais comuns de base:
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i)

- dados tarifarios da rede (zonas tarifarias/paragens e limites das
seccOes tarifarias);

—  estruturas tarifarias normais (ponto a ponto, incluindo tarifas
diérias e semanais, tarifas por zona, tarifas fixas);

caracteristicas dos veiculos, incluindo classes de transporte, Wi-Fi a
bordo, capacidade e condigOes de acesso para bicicletas.

1.3. Nivel de servico 3

(@)

(b)

(©)

(d)

Pedido de dados detalhados sobre produtos tarifarios normais e especiais — para
transporte regular e transporte a pedido, se for caso disso:

i)

i)

iv)

v)

classes de passageiros (por exemplo, adultos, criancas, idosos,
estudantes, militares/veteranos, passageiros com deficiéncia e
passageiros com mobilidade reduzida, condicdes de elegibilidade e
classes de viagem);

produtos incluidos na tarifa comum (direitos de acesso a zonas/ponto a
ponto, incluindo bilhetes diarios e semanais/de ida/de ida e volta,
elegibilidade de acesso, condi¢des basicas de utilizagdo como periodo de
validade/operador/tempo de viagem/correspondéncia, tarifas normais
ponto a ponto para diferentes ligagdes ponto a ponto, incluindo tarifas
diarias e semanais/tarifas sazonais/tarifas fixas);

produtos com tarifas especiais (ofertas de condicOes especiais adicionais,
tais como tarifas promocionais, tarifas para grupos, titulos de transporte
sazonais, produtos agregados que combinam diversos produtos e
acrescentam produtos como 0 estacionamento associado a viagem e o
periodo minimo de permanéncia);

condi¢cBes comerciais basicas, tais como o reembolso, a substitui¢do, o
intercdmbio ou a transferéncia;

condicdes bésicas de reserva, tais como periodos de compra, periodos de
validade, tarifas limitadas a certos itinerarios e zonas, periodo minimo de
permanéncia;

Servico de informacdo — para transporte a pedido: como reservar servigos de
transporte a pedido, incluindo canais de retalho e modalidades de
funcionamento e pagamento;

Planos de viagem:

i)

i)

i)

caracteristicas detalhadas da rede de ciclovias (qualidade do pavimento,
vias duplas, faixa partilhada, na estrada/fora da estrada, itinerarios
panoramicos, vias pedonais, restricdes de circulacdo ou de acesso (por
exemplo, em contramao);

pardmetros necessarios para calcular um fator ambiental como as
emissdes de gases com efeito de estufa por tipo de veiculo,
passageiro/milha ou distancia percorrida;

parametros necessarios para calcular o consumo de combustivel para o0s
combustiveis convencionais e alternativos;

calculo do plano de viagem: estimativa dos tempos de viagem por tipo de dia e
faixa horéria, e por modo de transporte/combinacéo de modos de transporte;
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1.4.

Nivel de servico 4

(@) Dados historicos de viagem e de trafego sobre atrasos — para transportes
regulares e transportes a pedido, se for caso disso;

(b) Dados observados sobre atrasos e horas de passagem — para transportes
regulares:

i)

i)

i)

duracdo e, sempre que possivel, motivo dos atrasos de, pelo menos,
60 minutos nos servigcos de transporte ferroviario de passageiros [em
conformidade com o artigo 19.° do Regulamento (UE) 2021/782];

duracdo e, sempre que possivel, motivo dos atrasos na partida superiores
a 90 minutos nos servi¢os de passageiros por via maritima e por vias
navegaveis interiores [em conformidade com o artigo 18.° do
Regulamento (UE) n.° 1177/2010];

duracdo e, sempre que possivel, motivo dos atrasos na partida de um
terminal de mais de 120 minutos, para 0s servicos regulares de transporte
de passageiros em autocarro com uma distancia programada igual ou
superior a 250 km [em conformidade com o artigo 19.° do Regulamento
(UE) n.° 181/2011];

duracédo e, sempre que possivel, motivo dos atrasos de voo na partida de,
pelo menos, 120 minutos; e dos atrasos dos voos a chegada de, pelo
menos, 180 minutos [em conformidade com os artigos5.° e 6.° do
Regulamento (CE) n.° 261/2004];

(c) Dados observados sobre cancelamentos — para transportes regulares:

cancelamentos e, sempre que possivel, 0s respetivos motivos, para 0s
servicos de transporte ferroviario de passageiros;

cancelamentos e, sempre que possivel, os respetivos motivos, para 0s
servicos de passageiros por via maritima e por vias navegaveis interiores;

cancelamentos e, sempre que possivel, 0s respetivos motivos, para 0s
servigos regulares de transporte em autocarro com uma distancia
programada igual ou superior a 250 km;

cancelamentos de voos e, sempre que possivel, 0s respetivos motivos;

(d) informacdes sobre as tarifas de estacionamento.

TIPOS DE DADOS DINAMICOS DE VIAGEM E DE TRAFEGO
Nivel de servigo 1

Horas de passagem, planos de viagem e informacdes auxiliares:

i)

i)

i)

perturbacdes, tais como encerramentos e/ou desvios da rede e, sempre
que possivel, os respetivos motivos;

informagdes sobre a situacdo em tempo real, por exemplo horéarios
estimados de partida e chegada dos servicos, atrasos, cancelamentos,
monitorizacdo das correspondéncias garantidas;

situacdo dos servicos existentes nos nos de acesso (incluindo informacao
dindmica nas plataformas, elevadores/escadas rolantes operacionais,
entradas e saidas encerradas) — para transportes regulares.
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2.2. Nivel de servigo 2

(@) Servigos de informagéo sobre tarifas de estacionamento — para transporte a
pedido e transporte pessoal;

(b) verificacdo da disponibilidade e localizagdo — para transporte a pedido e
transporte pessoal, se for caso disso;

i)  disponibilidade e localizacdo de automoveis partilhados, disponibilidade
e localizacdo de bicicletas partilhadas, disponibilidade e localizacdo de
trotinetas partilhadas e disponibilidade e localizacdo de outros veiculos
partilhados;

i) lugares de estacionamento disponiveis (na via publica ou fora dela).
2.3. Nivel de servico 3

Informacdes sobre a ocupacdo do veiculo — para transporte regular e transporte a pedido, se
for caso disso.
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