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ADAC Stellungnahme 2um Fragebogen der EU-Kommission zu Fahrgastrech-
ten im internationalen Busverkehr

Sehr geehrter Heir Generaldirektor,

der ADAC e.V. als nach § 4 UKIaG anerkannter Verbraucherverband mit 15,2 Mio
Mitglieder in Reutschland begriiit die Initiative der EU-Kommission zu den Fahrgast-
rechien im intemationalen Busverkehr.

Mit der Erwelterung der der EU auf nunmehr 25 Staaten steigt auch das Reiseauf-
kommen. Nicht nur Reisen mit dem Flugzeug, der Eisenbahn, dem Privatfahrzeug
nehmen zu, sohdem auch Reisen mit Bussen. Wabhrend es flir die Reisen mit Flug-
zeug, Schiff und Bahn bereits Richtiinien gibt, welche die Rechte der Passagiere in-
ternational regein, ist dies im Bereich des Busverkehrs noch nicht der Fall. So klart
eine vom Deutschen Bundesministerium flr Verbraucherschutz; Erndhrung und
Landwirtschaft ins Leben gerufene Schlichtungsstelle Mobilitét zwar (iber die intema- .
tional geltenden Rechte der Reisenden bei Flug- und Bahn auf. Mangels entspre-
chender intemationaler Regelungen im Busreiseverkehr unterbleibt in diesem Sektor
die Darstellung der Rechte der Passagiere.

Im Rahmen des wachsenden Verkehrsaufkommens hélt ¢s der ADAC e.V. fir sinn-
voll, auch in diesem Bereich Regelungen zu treffen, die es dem Buspassagier er-
méglichen seine Rechte geltend zu machen, unabhéngig davon, wo er die Reise
bucht, ob es sich um eine Einzel- oder Pauschalreise handelf und ob der Vertrags-
partner selbst die reise durchfihrt oder als Vermittler auftritt.
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Im Einzelnen wird zu den gestellten Fragen wie folgt Stellung genommen:
Qo1)

Ja, auch Buspassagiere sollten bessers Rechte erhalten, sofern national noch keine
Regelungen getroffen sind. Dabei solte im Rahmen des Weltbewerbs beachtst wer-
den, dass eine Gleichbehandlung in den EU- Mitgliedsstaaten erfolgt.

Q03)

Nein, es sollie kein Unterschied gemacht werden, ob es sich um eine im Sitzland des
Passagiers gebuchte Reise handelt oder um gine in einem EU- Mitgliedsstaat.
Unbeachilich muss auch bleiben, ob es sich um eine Einzel- oder um eine Pauschal-
reise handeilt.

Q04)

Eine Initiative des Gesstzgebers ist nur dann erforderich, wenn der Passagier bej
einer Pauschalreise seine Anspriiche im Zusammenhang mit dem gesamten Reise-
verlauf nicht gegen den Reiseveranstalter geltend machen kann, gleich ob dieser die
einzelnen Teile der Pauschalreise nur vermittelt oder selbst die gesamte Reise
durchfiihrt.

Q 09)

Im Hinblick auf méglicherweise erhebliche Personenschéaden sollte eine unbegrenzie
Haftung eingefiihrt werden.

Q11)

Nein, sofem der Passagier nachweist, dass ihm Gepack abhanden gekommen ist,
sall er in vollem Umfang entschédigt werdan unabhangig von der Héhe des Scha-
dens. :

Q12)

Nein, Verlust oder Beschadigung von Ausriistungsgegenstinden soll méglichst noch
vor Ort ausgeglichen werden durch die Erméglichung der Ersatzbeschaffung.
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Q14)

Ja, Passagiere soliten bei Annullierung, Nichtmitnahme oder Unterbrechung von
Busreisen eine Entschidigung erhalten, Bei Annullierung oder Nichtmitnahme solite
der Reisende Anspruch auf Riickerstattung des Tickets haben. Wenn er ein teureres
Ersatzticket erwerben musste, sollte der Mehrpreis erstattet werden.

Q 15)

Ja, Passagiere soliten vom Veranstalter versorgt werden, wenn die Busreise unter-
brochen wird.

Q186)
Eine Entschidigung fiir Verspétung ist durchaus positiv zu bewerten.
Q17

Bei Verspatung solite sich die Entschidigungssumme an der gebuchten Reisestre-
cke orientieren. Wenn die Busfahrt fir den Passagier durch die Verspétung sinnlos
geworden ist, sollte der Reisepreis erstattet werden. Je nach Verspétungszeit solite
prozentual ein Teil des Ticketpreises erstattet werden.

Q18)

Wenn der Veranstalter bereits durch Angabe einer Verspatungszeit der Haftung ent-
gehen kdnnte, wire es leicht die Entschadigung zu unterlaufen, indem auf die Még-
lichkeit der lAngeren Reiszeiten hingewiesen wird. Daher erscheint dieser Vorschlag
filr den Verbraucher nicht praxisgerecht.

Q19)

Ja, hehinderte Personen sind ansonsten von der Benutzung von Bussen ausge-
schiossen. Gerade im dffentlichen Persenennahverkehr muss gewihrieistet sein,
dass Behinderte diese Verkehrsmiitel nutzen kdnnen, Gegebenenfalls muss sine
Verpflichtung des Busfahrers zur Hifeleistung gesetzlich festgelegt werden.
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- Q31)

Die Vertragsbedingungen mlssen dem Passagier bereits bei Vertragsschiuss be-
kannt gegeben werden (auch durch deutlichen Aushang in den Geschéftsraumen
méglich); ansonsten werden diese nach deutschem Recht nicht Vertragsbestandteil.
Da das Ticket im Einzelfall erst spéter ausgegeben werden kann, wére es zu spét,
erst jotzt die Bedingungen anzugeben. Auf dem Ticket sollte sich aber die Informati-
on befinden, an wen sich der Passagier wenden muss, wenn er Anspriiche geitend
machen will, Auch die Hohe der Entschédigung, die der Passagier beanspruchen
kann, sollte auf dem Ticket angegeben werden.

Q 32)

Die Vertragsbedingungen miissen dem Passagier beim Kauf des Tickets bekannt
gegeban werden, Ein nochmaliger vollstandiger Abdruck auf dem Ticket erscheint
nicht notwendig. Die Bedingungen soliten aber wihrend der Busfahit fiir den Passa-
gier durch Aushang kenntlich gemacht werden.

Q33)

Bsim Verkauf sollten die Bedingungen dem Kéufer ausgehéndigt werden, auf diesem
Wege werden sie auch Vertragsbestapdteil nach deutschem Recht.

Q 34)

Um Vertragsbestandtell zu werden, miissen die Bedingungsn auch behinderten Per-
sonen zur Kenntnis gebracht werden. In Deutschiand besteht bereits die gesetzliche
Pilicht des Verwenders van Allgemeinen Geschaftsbedingungen, in zumutbarsr Wei-
se eine erkennbare kirperliche Behinderung der anderen Vertragspartei zu beriick-
sichiigen, Auf welchem Weg dies erfolgt, ist gesetzlich nicht genau definiert. Eine
Pflicht zum Vorlesen der Bedingungen beim Verkauf erscheint praxisfremd, wére a-
ber hilfreich. Die Pilicht zur Bereitstellung der Bedingungen in audio~ oder glektroni-
- scher Form oder in Blindenschrift wire ein Schritt in die die richtige Richiung.

Q 35)

Das Busunternehmen, das die Reise durchfiihri, sollte schon bei Vertragsschluss
dem Reisenden bekannt gegeben werden.
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Q 36)

Ja, es ist notwendig, einheitliche Regelungen fiir die Durchsetzung von Anspriichen
in den EU)- Mitgliedsstaaten zu treffen. Nur so ist eine Gleichbehandiung von Bus-
passagieren zU erzielen, Es darf nicht darauf abgestelit werden, in welchem M-
glledsstaat die Reise gebucht wurde, ob es sich um eine Einzel- oder Pauschalreise
handelte und unabhéngig ob der Vertragspartner die einzelnen Teile der Pauschal-
reise nur vermitteft oder selbst die gesamte Reise durchfiihrt.

Q 37)

Nein, jedem Mitgliedsstaat muss die Maglichkeit eingerdumt werden, zu entscheiden,
ob ein Ombudsmann oder ¢ine andere — vom jeweiligen Mitgliedsland oder den ein-
schligigen Verbanden einzurichtende Stelle Ober Beschwerden entscheiden soll, Die
EU saolite hierzu allenfalls Maglichkeiten zur Auswahl aufzeigen.

Q 38)

Der Unternehmer sollte verpflichtet werden innerhalb von 2 Wochen auf gine Be-
schwearde eines Verbrauchers zu reagieren. Dies kann als angemessene Zeit ange-
sehen wenden.

Q 39)

Wenn der Untemehmer nicht in angemessener Zeit antwortet, so sollte die Reklama-
tion des Verbrauchers als alzeptiett angesehen werden, es sei denn der Unferneh-
mer kann Griinde nennen, die die Verzégerung entschuldigen.

Q 40)

Eine Verdffentlichung der Reklamationen erscheint problematisch, da es beim Ver-
gleich von Unternehmen auf viele Faktoren ankommt: Wie viele Passagiere hat ein
Untemehmen? Welche Strecken werden befahren? stc. Sinnvoller scheint es, den
Umgang mit Reklamationen éffentlich zu machen: Hat der Untemehmer Entschédi-
gungen geleistet? Halt der Untemehmer sich an die Frist zur Reaktion auf Reklama-
tionen von Verbrauchem? ete.
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Q 41, 42)

Auf jeden Fall soliten Verbraucherschutzorganisationen die Passagiere Gber ihre
Rechte aufkldren. Auch kdnnen Verbraucherorganisationen testen, wie die Regelun-
gen umgesetzt werden. Bei der Gestaltung von Allgemeinen Geschéfts- bzw. Befar-
derungsbedipgungesn kdnnen Verbrauchercrganisationen die Rechte der Verbrau-
cher wahren, wenn Sie ein Mitspracherecht bei der Erstellung der Bedingungen er-
halten.

Q 43-46)

Das Bundesministerium fir Verbraucherschutz, Erdhrung und Landwirtschaft hat im
Rabmen eines Pilotprojekts die Schlichtungsstelle Mobilitit geschaffen
(http:/imww.schlichtungsstelie-mobilitaet.org). Diese vermittelt seit Dezember 2004
kostenlos in Streitféllen zwischen Kundinnen und Verkehrsunternehmen, die durch
Problerne rund um Bahn-, Flug-, Schiifs- oder Busreisen entstanden sind. Neutrale
und fachkundige Hilfe soll autergerichtliche Einigungan emndglichen. Dabel wird die
Schlichtungasstelle nicht titig, wenn es sich um Pauschalreisen handeit. .
In Deutschland gibt es dariiber hinaus Schiedsstellen fiir das Kfz-Handwerk und den
Kfz-Handel (vgl. http:/iwww.handwerk.de). Ein Schiedsverfahren kann dort durchge-
fiihrt werden, wenn das Untemehmen der Kfz-innung angeschlossen ist. Die Erfah-
rung Zeigt, dass bereits im Vorverfahren schnelle Einigungen der Parteien herbeige-
flihrt werden konnen Das Schiedsverfahren ist fiir den Kunden ebentfalls kostenlos.
Im Bereich der Versicherungen wurden mit Ausnahme fiir die |.ebensversicherungs-
sparte Versicherungsombudsmannstellen vom Gesamtverband der Deutschen Ver-
sicherungswirtschaft e.V. eingerichtet. Diese befassen sich mit Meinungsverschie-
‘denheiten zum Beispiel bei der Auslegung von Versicherungsvertragshedingungen.
Ausgenommen ist die Behandlung von Beschwerden im Zusammenhang mit der
Schadenregulierung. Auch diese Stellen kinnen vom Versicherungsnehmer einge-
schaltet werden, ohne dass Kosten fiir ihn entstehen, Ein solcher Weg konnte auch
im Bereich von Busreisen hilfreich sein.

Mit freundjichen Griken

Dr. Eckhart Jung
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