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FORMULAR ZADOSTI O NAHRADU A ODSKODNEN{
podle narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 (V)

Cestujici mohou tento formular pouzit pro podani Zadosti o nahradu, odskodneni nebo o oboji
ze strany zeleznicnich podnikil.

Cestujici maji pravo tento formular pouzit. Zaroven je treba mit na védomi, Ze pouZiti tohoto
formulare neni povinné. Nekteré Zeleznicni podniky mohou mit pro ucely vyrizovani Zadosti
o nahradu nebo odskodnéni na svych internetovych strankach nebo prostrednictvim mobilni
aplikace zaveden viastni online formuldr nebo podobny systém. Lhiity pro podani Zadosti se
mohou uplatnit podle vnitrostatniho prava.

Upozornujeme, ze nékteré Zeleznicni podniky mohou nabizet priznivejsi podminky pro
nahradu a odskodnéni ve srovnani s podminkami stanovenymi podle narizeni (EU) 2021/782.
Doporucuje se proto zkontrolovat podminky dotceného Zeleznicniho podniku.

Prislusné ¢dsti formuldre citelné vypliite TISKACIM PISMEM.

1. Diivod(y) vasi Zadosti

Kazdou udalost, ktera je relevantni pro vasi Zadost, oznacte krizkem [X].
[ ] Zpozdéni
[ ] Odteknuti spoje

[ ] Zmeskani piipoje z diivodu zpozdéni nebo odifeknuti spoje

2. Predchozi Zadost o0 nahradu/odSkodnéni za zpoZdéni / odfeknuti spoje / zmeSkani
pripoje v souvislosti se stejnou cestou vlakem

Zeleznicni podniky mohou mit pro ucely vyrizovani Zadosti o nahradu nebo odskodnéni
na svych internetovych strankdach nebo prostrednictvim mobilni aplikace zaveden viastni
online formular nebo podobny systém.

Podali jste jiz prostrednictvim tohoto kanalu (téchto kanalii) Zadost o nahradu a/nebo
odskodneni za zpozdeni, odireknuti spoje nebo zmeskani pripoje béhem teze cesty viakem?
Pokud ano, vypliite nize uvedené informace.

2.1.

Datum ptedchozi zddosti o ndhradu/odskodnéni za stejnou cestu vlakem
(den/mésic/rok): |

O

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29. dubna 2021 o pravech a povinnostech
cestujicich v Zelezni¢ni prepravé (Uk. vést. L 172, 17.5.2021, s. 1). Tento formulat predstavuje verzi v
ptistupném formatu, kterou Komise poskytuje v souladu s ¢lankem 2 provadéciho nafizeni Komise (EU)
2024/949 ze dne 27. biezna 2024, kterym se stanovi jednotny formulai zadosti o ndhradu a odskodnéni pro
cestujici v zelezni¢ni piepraveé za zpozdéni, za zmeskani piipoje a odieknuti zelezni¢niho spoje v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 (Uf. vést. L 2024/949, 2.4.2024).
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2.2. Zadost adresovana (uved'te ndzev Zeleznicniho podniku — v piipadeé, Ze se jednalo o
nekolik Zeleznicnich podniku, uvedte je zde vsechny):

2.3. Prosttedky pouzité pro tuto predchozi zddost (napr. online formular nebo mobilni
aplikace — uvedte referencni cislo této zadosti, je-li k dispozici):

3. Podrobnosti tykajici se vasi cesty

3.1. Nézev zelezni¢niho podniku.

3.2.Planovana cesta

3.2.1.Datum odjezdu (den/mésic/rok): |

3.2.2.Vychozi stanice: |

3.2.3.Cilova stanice: |

3.2.4.Planovany ¢as odjezdu (hodina/minuty): |

3.2.5.Planovany ¢as ptijezdu do cilové stanice (hodina/minuty): |

3.2.6.Cislo vlaku / kategorie vlaku: |

3.2.7.Cislo (¢isla) prepravniho dokladu / &islo rezervace: |

3.2.8.Cena (ceny) piepravniho dokladu: |

3.3. Skuteéna cesta

3.3.1.Datum skute¢ného pifjezdu (den/mésic/rok): |

3.3.2.Skute¢ny ¢as odjezdu (hodina/minuty): |

3.3.3.Skute¢ny ¢as piijezdu do cilové stanice (hodina/minuty): |

3.3.4.Cislo vlaku / kategorie vlaku: |

3.3.5.Zmeskani piipoje v (stanice): |
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4. Povaha vasi Zadosti adresované Zelezni¢nimu podniku

Svuj narok (své naroky) oznacte krizkem [X].

[ | Nahrada ceny pFepravniho dokladu (p¥epravnich dokladi) ze strany
Zelezni¢niho podniku ('), (?) v disledku odfeknutého spoje nebo zpozdéného vlaku
nebo zmeskani ptipoje, které by vedly k ocekdvanému zpozdéni pii piijezdu do cilové
stanice v délce 60 minut a vice.

[ ] OdSkodnéni ze strany Zelezni¢niho podniku (%)

(vyberte jednu z nésledujicich mozZnosti)
[ ] V piipadé zpozdéni pii piijezdu do cilové stanice v délce 60 az 119 minut. (%)
[ v ptipadé€ zpozdéni pii piijezdu do cilové stanice v délce 120 minut nebo vice.
[ ] V ptipad& opakujicich se zpozdéni nebo odieknuti spojd, s nimiz se potykal
cestujici, ktery je drzitelem pasu nebo ¢asové jizdenky. (*)

[ ] Nahrada nakladi ze strany Zelezni¢niho podniku za vyuZiti dopravnich sluZeb
jinych poskytovatelii nebo nahrada jinych nakladi (Gcty za sluzby jiného
zelezni¢niho podniku, za autobusy, autokary, taxisluzbu, hotel nebo jiné ubytovani,
jidlo, obcerstveni). (%)

Upozornujeme, ze nelze zZadat o odskodnéni a nahradu ze strany Zeleznic¢nich podnikii v pripade zmeskani
jednoho nebo vice pripoju, plati-li vSechny tyto podminky:
1. prepravni doklad (doklady) jste zakoupili v ramci jedné obchodni transakce na cestu zahrnujici jeden
nebo vice pripoji;

2. na prepravnich dokladech nebo na jiném (elektronickém) dokladu je uvedeno, ze prepravni doklady
predstavuji samostatné prepravni smlouvy;

3. pred nakupem jste o tom byli informovani.

(")  Nahrada se vyplati do 30 dnti po obdrzeni zadosti. Nemate narok na nahradu ceny piepravniho dokladu
(ptepravnich dokladi), pokud Zelezni¢ni podnik nabidl a provedl nezbytna opatieni pro pfesmérovani nebo
pokracovani cesty do vasi cilové destinace a vy jste tuto nabidku pfijali.

(®»  Odskodnéni za cenu ptepravniho dokladu se vyplati do jednoho mésice po podani zadosti o odskodnéni.
Upozoriiujeme, ze zelezni¢ni podniky mohou zavést minimalni vysi ¢astky, do niz nebude odskodnéni
vypléaceno. Tato minimalni ¢astka nesmi byt vyssi nez 4 EUR na ptepravni doklad. Dale upozoriiujeme, ze
muzete pozadat Zelezni¢ni podnik bud’ o odskodnéni v souvislosti s pfepravnim dokladem (piepravnimi doklady)
nebo o ndhradu jeho (jejich) ceny, nikoli vSak o oboji za tutéz cestu.

(®)  Upozoriiujeme, Ze nékteré Zelezni¢ni podniky mohou poskytovat odskodnéni pod prahovou hodnotou 60 minut.

() Upozoriiujeme, Ze kritéria pro uréeni zpozdéni a pro vypocet odskodnéni jsou uvedena v Gpravé odskodnéni
platné v Zelezni¢nim podniku v souladu s ¢l. 19 odst. 2 natizeni (EU) 2021/782.

(°)  Zohlednuji se pouze naklady, které jsou ptimétené podle ¢l. 18 odst. 3 a ¢l. 20 odst. 2 nafizeni (EU) 2021/782.
Upozoriiujeme, ze jidlo a obCerstveni by mélo byt nabizeno Zelezni¢nimi podniky v mnozstvi odpovidajicim
dobé ¢ekani, pokud je ve vlaku nebo ve stanici k dispozici nebo mize byt za pfimétenych okolnosti doddno
s prihlédnutim ke kritériim, jako je vzdalenost od dodavatele, ¢as potfebny pro dodani, jakoz i ndklady. Nahrada
nakladt za vyuziti dopravnich sluzeb jinych poskytovatelt se vyplati do 30 dnii po obdrzeni zadosti. Dirazné se
doporucuje predlozit piislusné podptrné doklady.
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DalSi informace o pravech cestujicich a o zpiisobech,
jakym tato sva prava budete moci uplatnit, naleznete zde:

* na internetovych strankach ,,Vase Evropa®:
www.europa.eu/youreurope/citizens/travel

» v aplikaci ,,Cestujici, vyuzijte svych prav®,
naskenovanim QR kodu,

» prostfednictvim sluzby Europe Direct, tel.:
00800678910 11.

5. Osobni udaje

5.1. Jméno

5.1.1.Jméno: | |

5.1.2. Pfijment: | |

5.2. Adresa

5.2.1. Ulice: | | 522.Cislo:[ ]
5.2.3.Zemé: | |
5.2.4.Postovni smérovaci ¢islo: | | 5.2.5.Mé&sto/obec: | |

5.3. Kontaktni udaje

5.3.1.E-mailova adresa (v prislusnych pripadech uvedte adresu pouzitou v dobé
rezervace): | |

5.3.2. Telefonni &islo: | |

5.4. Uptednostiovana forma nahrady/odskodnéni: (zaskrtnéte pouze jednu kolonku).

[ ] Penize [ ] Poukazky a/nebo jiné sluzby (jsou-li nabizeny)

5.5. Platebni udaje:

(v pripade, zZe davate prednost penézni nahrade/odskodneni).

5.5.1.IBAN (&islo tétu): | |

5.5.2.SWIFT/BIC (smérovy kod): | |

5.5.3.Jiné zpUsoby platby, které cestujici pouziva ke koupi pfepravniho dokladu
(napf. PayPal, Apple pay atd.): | |

5.5.4.Jméno majitele uctu (jméno, piijmen): | |
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6. DalSi informace tykajici se vaseho prepravniho dokladu / vasi cesty

Pokud chcete, miizete zde doplnit dalsi informace tykajici se vaseho prepravniho
dokladu / vasi cesty, véetné jakychkoli dodatecnych nakladu za vyuZiti dopravnich sluzeb
Jjinych poskytovatelii nebo jinych nakladii (ucty za sluzby jiného Zeleznicniho podniku, za
autobusy, autokary, taxisluzbu, hotel nebo jiné ubytovani, jidlo, obcerstveni). Diirazné se
doporucuje predloZzit prislusné podpurné doklady. Maximalne 2 500 znakui.

PRILOZTE PRISLUSNE DOKUMENTY

(napft. pfepravni doklad (ptfepravni doklady) ¢i rezervace, v€etn¢ dokumentace tykajici se
dodate¢nych vzniklych nakladd; v ptislusném piipade potvrzeni o zpozdéni/odieknuti spoje)

Na zpracovani osobnich tdajt prostfednictvim tohoto formulafe se vztahuje obecné natizeni
o ochrané osobnich tdaji (natizeni (EU) 2016/679). Dalsi informace o tom, jak budou vase
osobni tdaje zpracovavany, poskytne piijemce tohoto formulare. Potvrzuji, Ze prijemce
tohoto jednotného formulafie pro nahradu a odSkodnéni muZe sdilet mé osobni udaje

s jinymi prisluSnymi stranami, je-li to nezbytné pro zpracovani mé zadosti.

Oznacte kiizkem [X]
[ ] ANO ] NE

Prohlasuji, Ze vSechny informace uvedené v tomto formulari jsou pravdivé a presné ve
vSech ohledech a v pripadé vSech cestujicich.

Datum Zddosti (den/mésic/rok): | |

Misto podani zddosti: | |

Jméno cestujiciho nebo jeho zdstupce: | |
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