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TAGASIMAKSE- JA HUVITAMISTAOTLUSTE VORM
vastavalt Euroopa Parlamendi ja noukogu mdcdrusele (EL) 2021/782 (')

Reisijad voivad kasutada seda vormi raudteeveo-ettevotjatelt tagasimakse voi hiivitise voi
molema taotlemiseks.

Reisijatel on oigus seda vormi kasutada. Pange tihele, et selle vormi kasutamine ei ole
kohustuslik. Monel raudteeveo-ettevotjal voib tagasimakse- voi hiivitistaotluste menetlemiseks
olla oma veebivorm voi muu sellesarnane stisteem oma veebisaidil voi mobiilirakenduse kaudu.
Taotluste esitamise tihtajad voivad olla sdtestatud litkmesriigi oigusaktidega.

Pange tdihele, et moned raudteeveo-ettevotjad voivad pakkuda tagasimaksmiseks ja
hiivitamiseks soodsamaid tingimusi kui need, mis on sdtestatud mddruses (EL) 2021/782.
Seepdrast on soovitatav kontrollida asjaomase raudteeveo-ettevotja pakutavaid tingimusi.

Tditke vormi asjakohased osad selgelt TRUKITAHTEDES.

1. Teie taotluse pohjus(ed)

Palun mdrkige rist [X] iga juhtumi juurde, millega seoses te taotluse esitate
[ ] Reisi hilinemine
[ ] Reisi tithistamine

[ ] Uhendusreisist mahajdamine hilinemise voi tithistamise tottu

2. Varasem taotlus tagasimakse/hiivitise saamiseks reisi hilinemise/tiithistamise voi
iithendusreisist mahajiimise eest sama rongireisi kohta

Raudteeveo-ettevotjatel voib tagasimakse- voi hiivitistaotluste menetlemiseks olla oma
veebivorm voi muu sellesarnane stisteem oma veebisaidil voi mobiilirakenduse kaudu.

Kas olete juba taotlenud tagasimakset ja/voi hiivitist reisi tiihistamise, hilinemise voi
tihendusreisist mahajddmise eest sama rongireisi kohta sellise(te) kanali(te) kaudu? Kui
jah, siis palun esitage allpool noutud teave.

2.1. Varem sama rongireisi kohta esitatud tagasimakse-/hiivitistaotluse kuupdev
(péev/kuu/aasta): |

(")  Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29. aprilli 2021. aasta madrus (EL) 2021/782 rongireisijate diguste ja kohustuste
kohta (ELT L 172, 17.5.2021, 1k 1). See vorm on juurdepéisetav versioon, mille komisjon tegi kittesaadavaks
vastavalt komisjoni 27. mértsi 2024. aasta rakendusméiruse (EL) 2024/949 (millega kehtestatakse iihtne vorm
rongireisijatele tagasimakse- ja hiivitamistaotluste esitamiseks hilinemise, ithendusreisist mahajdamise ja
rongireisi teenuse tiithistamise korral kooskolas Euroopa Parlamendi ja ndukogu méarusega (EL) 2021/782) (ELT
L 2024/949, 2.4.2024) artiklile 2.
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2.2. Kellele on taotlus adresseeritud (palun mdrkige raudteeveo-ettevotia nimi —

kui tegemist on mitme raudteeveo-ettevotjaga, palun nimetage need koik siin):

2.3. Varasema taotluse esitusviis (nt veebipohine vorm voi mobiilirakendus —
palun mdrkige taotluse viitenumber, kui see on olemas):

3.

Reisi iiksikasjad

3.1. Raudtee-ettevatja nimi.

3.2. Sdiduplaanijargne reis

3.2.1. Viljumiskuupiev (péiev/kuu/aasta): |

3.2.2. Viljumisjaam: |

3.2.3.Sihtjaam: |

3.2.4.Sdiduplaanijirgne véljumisaeg (tund/minutid): |

3.2.5.Sdiduplaanijirgne sihtkohta saabumise aeg (tund/minutid): |

3.2.6.Rongi number / rongi kategooria: |

3.2.7.Piletinumber (-numbrid) / broneeringunumber: |

3.2.8.Pileti hind (hinnad): |

3.3. Tegelik teekond

3.3.1. Tegeliku saabumise kuupéev (pédev/kuu/aasta): |

3.3.2. Tegelik viljumisaeg (fund/minutid): |

3.3.3. Tegelik 1dppsihtkohta saabumise aeg (tund/minutid): |

3.3.4.Rongi number / rongi kategooria: |

3.3.5. Uhendusreisist mahajdimine (jaam): |
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4. Raudteeveo-ettevotjale esitatav taotlus

Palun tapsustage oma noue/nouded ristiga [X].

[ | Raudteeveo-ettevotja tagasimakse pileti(te) eest, ("), (%) kui reisi tiihistamise voi
hilinemise voi ithendusreisist mahajddmise tottu jouti 10ppsihtkohta eeldatavast
saabumisajast vihemalt 60 minutit hiljem.

[ ] Hiivitis raudteeveo-ettevotjalt (%)
(palun valige iiks jdargmistest valikutest):

[ ] Loppsihtkohta hilinemine 60—119 minutit. (%)

[] Ldoppsihtkohta hilinemine 120 minutit voi kauem.

[ ] Korduvad hilinemised vdi reisi tithistamised reisikaarti vdi perioodipiletit omava
reisija puhul. (%)

[ ] Raudteeveo-ettevdtja tagasimakse muude transporditeenuste kasutamisega
seotud kulude v6i muude kulude eest (teise raudteeveo-ettevotja, bussi-, takso-,
hotelli vOi muu majutuse, toitlustamise, karastusjookide arved). (°)

Pange tihele, et te ei saa taotleda raudteeveo-ettevotjatelt hiivitist ja tagasimakset, kui jiite maha iihest
voi mitmest iihendusreisist, mille puhul kehtivad koik jirgmised tingimused:

1. te ostsite tiht voi mitut iithendust hélmava(d) pileti voi piletid iihe tehingu kdigus;

2. piletitel voi monel muul (elektroonilisel) dokumendil on mdrgitud, et piletid kujutavad endast
eraldiseisvaid veolepinguid,

3. teid teavitati sellest enne ostu.

(")  Tagasimakse tehakse 30 péeva jooksul pérast taotluse saamist. Teil ei ole digust saada tagasimakset pileti(te)
eest, kui raudteeveo-ettevotja pakkus teile 1oppsihtkohta jdudmiseks marsruudi muutmist ja tegi selleks vajalikud
korraldused voi pakkus reisi jatkamist ning te votsite selle pakkumise vastu.

(®»  Piletihinna hiivitis makstakse iihe kuu jooksul parast hiivitisetaotluse esitamist. Pange téhele, et raudteeveo-
ettevotjad vdivad médrata alammaérad, millest madalamaid hiivitussummasid ei maksta. Selline alamméér ei
iileta 4 eurot pileti kohta. Lisaks pange téhele, et Te saate raudteeveo-ettevdtjalt taotleda hiivitist voi pileti(te)
eest tagasimakset, kuid mitte mdlemat tihe reisi kohta.

(®)  Pange tihele, et mdned raudteeveo-ettevotjad vdivad maksta hiivitist ka alla 60minutilise hilinemise eest.

(¥)  Pange tihele, et hilinemise kindlaksmédaramise ja hiivitise arvutamise kriteeriumid on sétestatud vastavalt
raudteeveo-ettevdtja hiivitiste korrale kooskdlas madruse (EL) 2021/782 artikli 19 15ikega 2.

()  Arvesse voetakse liksnes médruse (EL) 2021/782 artikli 18 13ikes 3 ja artikli 20 1dikes 2 nimetatud asjakohaseid
kulusid. Palun pange tihele, et raudteeveo-ettevdtja peaks pakkuma eineid ja jooke ootamisajale vastavas
koguses, kui need on rongis voi raudteejaamas kattesaadavad voi neid on vdimalik mdistlikul viisil tarnida,
vottes arvesse selliseid kriteeriume nagu kaugus tarnijast, kohaletoimetamiseks vajalik aeg ja asjaomased kulud.
Teiste transporditeenuste osutajate kasutamise kulud hiivitatakse 30 pdeva jooksul parast taotluse saamist.
Asjakohaste tdendavate dokumentide esitamine on viga soovitatav.
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Lisateavet oma reisijadiguste kohta ja oma diguste
noudmise voimaluste kohta saate

» veebisaidilt ,,Teie Euroopa®,
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/index_et.htm

» rakendusest ,,Your Passenger Rights*
(Teie reisijadigused), skaneerides ruutkoodi

* Europe Direct telefonil 00 80067 89 10 11

5. Isikuandmed

5.1. Nimi

5.1.1.Eesnimi: | |

5.1.2. Perekonnanimi: | |

5.2. Aadress

5.2.1.Ténav: | | 5.22.Majanr:[ |

5.2.3.Riik: | |

5.2.4.Postiindeks: | | 5.2.5.Linn: | |

5.3. Kontaktandmed

5.3.1.E-posti aadress (kui voimalik, mdrkige broneerimise ajal kasutatud aadress):

5.3.2. Telefoninumber: | |

5.4. Eelistatud makseviis tagasimakse/hiivitise korral: (tdhistage ainult iiks lahter).

[ ] Raha [ ] Vautserid ja/vdi muud teenused (kui neid pakutakse)

5.5.Makse andmed

(kui eelistatakse rahalist tagasimakset/hiivitamist).

5.5.1.IBAN (kontonumber): | |

5.5.2.SWIFT/BIC (routing-number): | |

5.5.3.Muud makseviisid, mida reisija pileti ostmiseks kasutas
(nt PayPal, Apple pay jne): | |

5.5.4.Kontoomaniku nimi (ees- ja perekonnanimi): | |
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6. Lisateave teie pileti/reisi kohta

Soovi korral voite siia lisada lisateavet oma pileti/reisi kohta, sealhulgas teistele
transporditeenuste osutajatele makstud lisakulude voi muude kulude kohta (teiste
raudteeveo-ettevotjate, bussi-, takso-, hotelli- voi muude majutusasutuste arved ning arved
s00gi ja joogi eest). Asjakohaste toendavate dokumentide esitamine on vdga soovitatav.
Kuni 2500 tihemdrki.

LISAGE ASJAKOHASED DOKUMENDID

(nt piletid voi broneeringud, samuti dokumendid tehtud lisakulude kohta; vajaduse korral
hilinemise/tiihistamise kinnitus)

Kéesolevas vormis esitatud isikuandmeid toodeldakse isikuandmete kaitse tildmééruse
(méarus (EL) 2016/679) kohaselt. Lisateavet Teie isikuandmete to6tlemise kohta saab
kdesoleva vormi saajalt. Kinnitan, et kiesoleva iihtse tagasimakse- ja hiivitisvormi saaja
voib jagada minu isikuandmeid teiste asjaomaste isikutega, kui see on vajalik minu
taotluse tootlemiseks.

Palun mdrkige ristiga [X]
[ ] JAH [ ] EI

Kinnitan, et kogu sellel vormil olev teave on igas suhtes ja kdikide asjaomaste reisijate
puhul téene ja tipne.

Taotlemise kuupdiev (péev/kuu/aasta): | |

Taotluse esitamise koht: | |

Reisija voi tema esindaja nimi. | |
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