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LOMAKE PALAUTUS- JA KORVAUSHAKEMUKSIA VARTEN

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2021/782 (') mukainen

Matkustajat voivat hakea tdlld lomakkeella rautatieyrityksiltd lipun hinnan palautusta,
korvausta tai molempia.

Matkustajilla on oikeus kdyttdd téitd lomaketta, mutta sen kdytto ei ole pakollista. Joillakin
rautatieyrityksilld voi olla oma lomake tai vastaava jdrjestelmd verkkosivustollaan tai
mobiilisovelluksessaan palautus- tai korvaushakemusten kdsittelyd varten. Hakemusten
esittamiseen voidaan soveltaa kansallisen lainsddddnnon mukaisia mddrdaikoja.

Rautatieyritykset voivat myos tarjota palautusten ja korvausten suhteen asetuksessa (EU)
2021/782 sdddettyjd edullisemmat ehdot. Sen vuoksi on suositeltavaa tarkistaa asianomaisen
rautatieyrityksen ehdot.

Taytd lomakkeen asiaankuuluvat osat selvisti SUURAAKKOSIN.

1. Hakemuksen syy(t)

Rastita [X] kaikki hakemukseen johtaneet tapahtumat.
[_] Viivistyminen

[ ] Peruuttaminen

[ ] Jatkoyhteyden menettiminen viivistymisen tai peruttamisen vuoksi

2. Muu hinnanpalautus- tai vahingonkorvaushakemus saman junamatkan osalta

Rautatieyrityksilld voi olla oma lomake tai vastaava jdrjestelmd verkkosivustollaan tai
mobiilisovelluksessaan palautus- tai korvaushakemusten kdsittelyd varten.

Oletko jo pyytinyt palautusta ja/tai korvausta peruuttamisesta, viivdastymisestd tai
Jatkoyhteyden menettimisestd saman rautatiematkan aikana tdllaisten kanavien kautta?
Jos olet, tiytdi seuraavat tiedot

2.1. Samaa rautatiematkaa koskevan aiemman palautus-/korvaushakemuksen
paivamadra (pdivi/kuukausi/vuosi): |

(")  Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/782, annettu 29 péivina huhtikuuta 2021,
rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (EUVL L 172, 17.5.2021, s. 1). Tdmé lomake on
esteeton versio, jonka komissio asettaa saataville Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2021/782
mukaisesta yhteisestd lomakkeesta rautatieliikenteen viivastymisté, jatkoyhteyden menettimisté ja peruuttamista
koskevia rautatieliikenteen matkustajien palautus- ja korvaushakemuksia varten 27. maaliskuuta 2024 annetun
komission taytdntdonpanoasetuksen (EU) 2024/949 2 artiklan mukaisesti (EUVL L 2024/949, 2.4.2024).
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2.2. Taho, jolle pyyntd on osoitettu (rautatieyrityksen nimi; jos mukana on useita
rautatieyrityksid, mainitse tdssd ne kaikki):

2.3. Aiempaa hakemusta varten kaytetyt vélineet (esim. verkkolomake tai
mobiilisovellus — ilmoita hakemuksen viitetiedot, jos ne ovat saatavilla):

3. Matkaa koskevat tiedot

3.1. Rautatieyhtion nimi

3.2. Aikataulun mukainen matka

3.2.1.Lhtdpdiva (pdivé/kuukausi/vuosi): |

3.2.2.Lihtdasema: |

3.2.3. Midrdasema: |

3.2.4. Aikataulun mukainen ldhtdaika (tunnit/minuutir): |

3.2.5. Aikataulun mukainen saapumisaika lopulliseen méérapaikkaan
(tunnit/minuutit): |

3.2.7.Lipun numero/varausnumeros: |

|
3.2.6.Junan numero/luokka: | |
|
|

3.2.8.Lipun hinta: |

3.3. Toteutunut matka

3.3.1. Toteutunut saapumispéiva (pdivdi/kuukausi/vuosi): | |

3.3.2. Toteutunut lihtdaika (ore/minuti): | |

3.3.3. Toteutunut saapumisaika lopulliseen mairépaikkaan (tunnit/minuutit): |:|

3.3.4.Junan numero/luokka: | |

3.3.5.Jatkoyhteys menetetty (milld asemalla): | |
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4. Rautatieyritykselle osoitetut vaatimukset

Tdsmennd vaatimuksesi rastittamalla [X].

[ | Hinnanpalautus rautatieyritykselti lipusta tai lipuista ('), (*) junavuoron
peruuttamisen tai viivdstymisen tai jatkoyhteyden menettimisen vuoksi, mika
aiheuttaa odotetun saapumisajan viivdstymisen lopulliseen méiirépaikkaan vahintdin
60 minuutilla.

[ ] Korvaus rautatieyritykselti viivistymisesti (%)
(valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista):

[ ] Lopulliseen masrépaikkaan saapumisen viivistyminen 60—119 minuuttia. (*)
[ ] Lopulliseen miéripaikkaan saapumisen viivistyminen vihintiéin 120 minuuttia.

[ ] Nayttolipun tai kausilipun haltijoille aiheutuneet toistuvat viivistymiset tai
peruutukset. (*)

[ ] Korvaus rautatieyritykselt:i muiden liikennepalvelujen tarjoajien kiyttimisesti
aiheutuneista tai muista kustannuksista (muun rautatieyrityksen, linja-auton, taksin,
hotellin tai muun majoituspaikan laskut, laskut aterioista ja virvokkeista). (°)

Huom. palautusta ja korvausta ei voi hakea rautatieyrityksilti yhden tai useamman jatkoyhteyden
menettimisen vuoksi, jos kaikki seuraavat edellytykset tiyttyviit:

1. Lippu tai liput on ostettu yhdelld ostotapahtumalla sellaista matkaa varten, jotka sisdltdd yhden tai
useamman jatkoyhteyden

2. Lipuissa tai muussa (sdhkdisessd) asiakirjassa mainitaan, ettd liput ovat erillisid kuljetussopimuksia

3. Tdstd on ilmoitettu ennen ostoa.

(")  Korvaus maksetaan 30 pdivin kuluessa hakemuksen vastaanottamisesta. Hinnanpalautusta lipusta tai lipuista
ei ole oikeutta saada, jos rautatieyritys on tarjonnut ja toteuttanut tarvittavat jarjestelyt matkan reitittdmiseksi
uudelleen tai jatkamiseksi lopulliseen médrdpaikkaan, ja olet hyviksynyt timén.

(»  Korvaus lipun hinnasta on maksettava kuukauden kuluessa korvaushakemuksen esittamisestd. Huom.
rautatieyritykset voivat asettaa vihimmadisrajan, jonka alittuessa korvausta ei makseta. Tdma raja saa olla
enintdén nelja euroa lippua kohden. Huomaa my®ds ettd rautatieyritykseltd voi hakea joko korvausta tai
hinnanpalautusta, mutta ei molempia saman matkan osalta .

(®)  Huom. tietyt rautatieyritykset voivat myontdd korvauksen alle 60 minuutin my6héstymisesti.

(¥  Huom. viivéstyksen maérittimisperusteet ja korvauksen laskemisperusteet on esitetty rautatieyrityksen
soveltamissa korvausjirjestelyissé asetuksen (EU) 2021/782 19 artiklan 2 kohdan mukaisesti.

(®)  Huomioon otetaan ainoastaan kustannukset, jotka ovat asianmukaisia asetuksen (EU) 2021/782 18 artiklan
3 kohdan ja 20 artiklan 2 kohdan nojalla. Huom. rautatieyritysten olisi tarjottava aterioita ja virvokkeita
kohtuullisessa suhteessa odotusaikaan, mikali niitd on saatavilla junassa tai asemalla tai niitd voidaan
kohtuudella toimittaa sinne ottaen huomioon senkaltaiset perusteet kuin etéisyys toimittajasta, toimitukseen
kuluva aika ja kustannukset. Muiden kuljetuspalvelujen tarjoajien kédytostéd aiheutuvat kustannukset on
korvattava 30 pdivin kuluessa hakemuksen vastaanottamisesta. Asiaa koskevien tositteiden toimittaminen on
erittdin suositeltavaa.
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Lisitietoja matkustajan oikeuksista ja korvausten
hakemisesta on

*  Your Europe -sivustolla osoitteessa
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/index_fi.htm

» Lataa EU:n Matkustajien oikeudet -sovellus
skannaamalla QR-koodi.

* Europe Direct -palvelun puhelinnumero
0080067891011

5. Henkilotiedot

5.1. Nimi

5.1.1. Etunimi: | |

5.1.2. Sukunimi: | |

5.2. Osoite

5.2.1.Katuosoite: | | 5.2.2.Numero:| ]

5.2.3.Maa: | |

5.2.4.Postinumero: | | 5.2.5.Postitoimipaikka: | |

5.3. Yhteystiedot

5.3.1. Sahkopostiosoite (myds mahdollinen varaushetkelld kéytetty osoite):

5.3.2. Puhelinnumero: | |

5.4. Hinnanpalautuksen/korvauksen ensisijainen maksutapa:
(rastita vain yksi vaihtoehto)

[ ] Rahamiériinen [ ] Matkakupongit ja/tai muut palvelut (jos niitd on tarjolla)

5.5. Maksutiedot

(jos palautusta/korvausta toivotaan rahamddrdisend)

5.5.1.IBAN (tilinumero): | |

5.5.2. SWIFT/BIC (reititysnumero): | |

5.5.3. Muut kéytetyt maksutavat (esim. PayPal ja Apple Pay):

5.5.4. Tilinomistajan nimi (etunimi, sukunimi): | |
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https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/index_fi.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/index_en.htm
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6. Matkalippua/matkaa koskevat lisitiedot

Voit halutessasi lisdtd tihdn lippuasi/matkaasi koskevia lisdtietoja, esimerkiksi muille
kuljetuspalvelujen tarjoajille mahdollisesti aiheutuvat lisdkustannukset tai muut
kustannukset (muiden rautatieyritysten, linja-autojen, taksien, hotelli- tai muun majoituksen
laskut, ateriat, virvokkeet). Asiaa koskevien tositteiden toimittaminen on erittdin
suositeltavaa. Enintddn 2 500 merkkid.

MUKAAN ON LIITETTAVA ASIAAN LIITTYVAT ASIAKIRJAT

(esim. liput tai varaukset, mukaan lukien lisdkustannuksia koskevat asiakirjat ja tarvittaessa
vahvistus viivdstymisestd/peruutuksesta)

Talla lomakkeella annettavien henkilGtietojen kisittelyyn sovelletaan yleistd tietosuoja-
asetusta (asetus (EU) 2016/679). Lisdtietoja henkildtietojen kisittelystd antaa timén
lomakkeen vastaanottaja. Ilmoitan hyviksyvini, etti timiin yhteisen hinnanpalautus- ja
korvauslomakkeen vastaanottaja voi jakaa henkilotietojani muiden asianomaisten
osapuolten kanssa, jos se on tarpeen hakemukseni Kisittelyi varten.

Rastita [X]
[ ] KYLLA [ ] EI

Vakuutan, etti kaikki tassi lomakkeessa annetut tiedot ovat kaikilta osin ja kaikkien
matkustajien osalta tiysin totuudenmukaisia

Hakemus tehty (pdivi/kuukausi/vuosi): |

Hakemuksen jittopaikka: |

Matkustajan tai hiinen edustajansa nimi. |
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