ATLIDZINAJUMA UN KOMPENSACIJAS PIEPRASIJUMA VEIDLAPA
saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2021/782 (%)

Pasazieri var izmantot So veidlapu, lai no dzelzcela parvaddajumu uznémumiem pieprasitu
atlidzinajumu vai kompensaciju, vai abos gadijumos.

Pasazieriem ir tiesibas izmantot So veidlapu. Tomeér nemiet véra, ka sis veidlapas izmantosana
nav obligata. Dazi dzelzcela parvadajumu uznémumi sava timek]vietné vai mobild lietotné
var biit ieviesusi savu tiessaistes veidlapu vai lidzigu sistému atlidzinajuma un kompensacijas
pieprasijumu apstradei. Saskand ar valsts tiesibu aktiem var piemérot pieprasijumu
iesniegSanas terminus.

Nemiet véra, ka dazi dzelzcela parvadajumu uznémumi var piedavat atlidzinajuma un
kompensdcijas nosacijumus, kas ir labveligaki neka Regula (ES) 2021/782 paredzétie
nosacijumi. Tapéc ieteicams parbaudit attieciga dzelzcela parvadajumu uzpémuma
noteikumus.

Veidlapas attiecigds dajas skaidri aizpildiet DRUKATIEM BURTIEM.

1. Pieprasijuma iemesls(-i)

Ar krustinu [X] atziméjiet katru starpgadijumu, kas attiecas uz pieprasijumu.
[ ] Vilciena kavé$anas
[_] Reisa atcel3ana

[ ] Kavésanas vai atcel$anas dé] nokavéta parsésanas

2. leprieks$gjais atlidzinajuma/kompensacijas pieprasijums par kaveSanos/atcelSanu/
nokavétu parseSanos taja pasa brauciena pa dzelzcelu

Dzelzcela parvadajumu uznemumi sava timek[vietné vai mobild lietotné var biit
ieviesusi savu tieSsaistes veidlapu vai lidzigu sistemu atlidzinajuma un kompensdcijas
pieprasijumu apstradei.

Vai jau esat, izmantojot Sadus lidzeklus, pieprasijis atlidzinajumu un/vai kompensaciju
par atcelsanu, kavésanos vai nokavétu parsesanos taja pasa brauciend pa dzelzcelu? Ja
atbilde ir “ja”, noradiet turpmak minéto informaciju.

2.1. Datums, kad iesniegts ieprieks€jais atlidzinajuma/kompensacijas pieprasijjums par
to pasu braucienu pa dzelzcelu (diena/ménesis/gads): | |

()  Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2021/782 (2021. gada 29. aprilis) par dzelzcela pasazieru tiesibam
un pienakumiem (OV L 172, 17.5.2021., 1. Ipp.). Si veidlapa ir versija, ko Komisija darijusi pieejamu saskana
ar 2. pantu Komisijas Istenosanas regula (ES) 2024/949 (2024. gada 27. marts), ar ko saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2021/782 izveido kop&ju veidlapu dzelzcela pasazieru atlidzinajuma un
kompensacijas pieprasijumiem dzelzcela parvadajumu kavésanas, nokavetas parsésanas un atcel$anas gadijuma
(OV L 2024/949, 2.4.2024.).



2.2. Pieprasijuma adresats (nordadiet dzelzcela parvaddjumu uznémuma nosaukumu, ja
iesaistiti vairaki dzelzcela parvadajumu uznémumi, noradiet tos visus):

2.3. Sa ieprieksgja pieprasijuma iesnieganai izmantotie lidzekli (pieméram, tiessaistes
veidlapa vai mobila lietotne — norddiet pieprasijuma atsauci, ja tada ir):

3. Informacija par braucienu

3.1. Dzelzcela parvadajumu uznémuma nosaukums

3.2. Planotais brauciens

3.2.1. Atie3anas datums (diena/ménesis/gads): | |

3.2.2. AtieSanas stacija: | |

3.2.3. Galamérka stacija: | |

3.2.4.Planotais atieSanas laiks (stunda/miniites): | |

3.2.5.Planotais ieraSanas laiks galamerki (stunda/miniites): | |

3.2.6.Vilciena Nr. / vilciena kategorija: | |

3.2.7.Biletes(-§u) numurs(-i) / rezervacijas(-u) atsauce(-es): | |

3.2.8.Biletes(-$u) cena(-as): | |

3.3. Faktiskais brauciens

3.3.1.Faktiskas ierasanas datums (diena/ménesis/gads): |

3.3.2.Faktiskais atieSanas laiks (stunda/miniites): | |

3.3.3. Faktiskais ieraSanas laiks galamerki (stunda/miniites): | |

3.3.4.Vilciena Nr. / vilciena kategorija: | |

3.3.5.Nokavéta parsésanas stacija: |
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4. Informacija par pieprasijumu dzelzcela parvadajumu uznémumam

Atziméjiet savu(-as) prasibu(-as) ar krustinu [X].

[ | Biletes(-$u) atlidzinajums no dzelzcela parvadajumu uznpémuma ('), (%) par reisa
atcelSanu vai vilciena kaveésanos, vai nokavétu parséSanos, kas izraisitu paredzamo
ieraSanos galamerki ar 60 mintisu vai ilgaku kaveésanos.

[ ] Kompensacija no dzelzcela parvadajumu uznémuma (%)
(izvelieties vienu no $adam iesp&jam):
[_] par ierasanos galamérki ar 60 lidz 119 minasu ilgu kavésanos (3).
[] par ierasanos galamérkt ar 120 min@isu vai ilgaku kaveéSanos.

[ ] par atkartotu vilcienu kavésanos vai reisu atcelanu, ja pasaZzierim ir abonementa
bilete vai sezonas bilete (*).

[ | Izmaksu atlidzinajums no dzelzcela parvadajumu uznémuma par citu
parvadataju transporta pakalpojumu izmantoSanu vai citu izmaksu
atlidzinajums (r&kini par cita dzelzcela parvadajumu uznémuma pakalpojumiem,
par autobusa, talsatiksmes autobusa, taksometra izmantoSanu, par viesnicu vai citu
izmitinasanu, &dinasanu, atspirdzinajumiem) (°).

Nemiet vera, ka nevarat pieprasit no dzelzcela parvadajumu uzpeémumiem kompensaciju un

atlidzinajumu par to, ka ir nokavéta viena vai vairakas parsésands, ja ir piemeérojami visi turpmak

minétie nosacijumi:
1) bilete vai biletes braucienam, kas ietver vienu vai vairakas parsésandas, iegadatas viena
komercdarijuma,

2) bileteés vai cita (elektroniska) dokumenta noradits, ka biletes ir atseviski parvadajuma ligumi;

3) tikat par to informéts pirms iegdades.

(")  Atlidzinajumu izmaksa 30 dienas péc pieprasijuma sanemsanas. Jums nav tiesibu sanemt biletes(-Su)
atlidzinajumu, ja dzelzcela parvadajumu uznémums ir piedavajis un veicis nepiecieS§amos pasakumus marsruta
mainai vai brauciena turpinasanai lidz jusu galamérkim un esat piekritis §im piedavajumam.

(®  Biletes cenas kompensaciju izmaksa viena ménesa laika péc kompensacijas pieprasijuma iesniegSanas.

Nemiet véra, ka dzelzcela parvadajumu uzpémumi var noteikt minimalo summu, ko nesasniedzot kompensaciju
neizmaksa. ST minimala summa neparsniedz 4 EUR par katru bileti. Turklat nemiet véra, ka par vienu un to
pasu braucienu varat pieprasit no dzelzcela parvadajumu uznémuma vai nu kompensaciju, vai biletes(-Su)
atlidzinajumu, bet ne abus.

(®) Nemiet véra, ka dazi dzelzcela parvadajumu uznémumi kompensacijas pieskir§anai var noteikt robezveértibu,
kas ir mazaka neka 60 mindtes.

(*)  Nemiet vera, ka kavéjuma noteikSanas un kompensacijas aprékinaSanas kritériji ir noteikti dzelzcela parvadajumu
uznémuma kompensacijas pieskirSanas kartiba saskana ar Regulas (ES) 2021/782 19. panta 2. punktu.

(°)  Vera pem tikai izmaksas, kas ir atbilstigas saskana ar Regulas (ES) 2021/782 18. panta 3. punktu un 20. panta 2.
punktu. Nemiet véra, ka dzelzcela parvadajumu uzpémumiem &dinasana un atspirdzinajumi japiedava apjoma,
kas ir samérigs ar gaidiSanas laiku, ja tie ir pieejami vilciena vai stacija vai tos iesp&jams samériga veida
piegadat, nemot véra tadus kritérijus ka attalums lidz piegadatajam, piegadei vajadzigais laiks un izmaksas.
Izmaksas par citu parvadataju transporta pakalpojumu izmantos$anu atlidzina 30 dienas péc pieprasijuma
sanemsanas. Loti ieteicams iesniegt attiecigus apliecinoSus dokumentus.
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Plasaka informacija par pasaZieru tiesibam
un lidzekliem to istenosSanai:

» timeklvietn€ “Tava Eiropa™:
europa.eu/youreurope/citizens/travel/index lv.htm

* lietotné “Tavas pasaziera tiesibas”,
skengjot kvadratkodu

» sazinoties ar Europe Direct pa talruni
0080067891011

5. Informacija par personu

5.1. Vards un uzvards

5.1.1.Vards: |

5.1.2.Uzvards: |

5.2. Adrese

5.2.1.Iela: | | 522.MajasNr.:[ ]

5.2.3. Valsts: |

5.2.4.Pasta indekss: | | 5.2.5.Pilséta: |

5.3. Kontaktinformacija

5.3.1.E-pasta adrese (attieciga gadijuma noradiet rezervésanas laika izmantoto adresi):

5.3.2. Talrupa numurs: |

5.4. Vélamais atlidzinajuma/kompensacijas samaksas veids (atziméjiet tikai vienu lodzinu):

[ ] Nauda [ ] Vauceri un/vai citi pakalpojumi (ja tiek piedavati)

5.5. Maksajuma rekviziti

(ja prieksroka tiek dota atlidzinajumam/kompensacijai nauda)

5.5.1.IBAN (konta numurs): |

5.5.2.SWIFT/BIC (mar§ruté$anas numurs): |

5.5.3.Citi maksasanas lidzekli, ko pasazieris izmantojis biletes iegadei

(pieméram, PayPal, Apple pay u. c.): |

5.5.4.Konta turétaja vards un uzvards: |
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https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/index_lv.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/index_en.htm
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6. Papildu informacija saistiba ar bileti/braucienu

Ja vélaties, Seit varat pievienot papildu informdciju saistiba ar bileti/braucienu, ari par
papildu maksam citiem transporta pakalpojumu sniedzéejiem vai par citam izmaksam
(rékinus par cita dzelzcela parvaddajumu uzpémuma pakalpojumiem, par autobusa,
talsatiksmes autobusa, taksometra izmantosanu, par viesnicu vai citu izmitinasanu,
edinasanu, atspirdzinajumiem). Loti ieteicams iesniegt attiecigus apliecinosus dokumentus.
(ne vairak par 2500 rakstzimém,).

PIEVIENOJIET ATTIECIGOS DOKUMENTUS

(pieméram, bileti(-es) vai rezervacijas apstiprinajumu(-us), art dokumentus par papildu
izmaksam; attieciga gadijuma — kavéSanas/atcelSanas apstiprinajumu)

Uz persondatu apstradi, izmantojot So veidlapu, attiecas Vispariga datu aizsardzibas
regula (Regula (ES) 2016/679). Sis veidlapas sanemgjs sniedz papildu informaciju par
to, ka tiks apstradati jiisu persondati. Ar So apstiprinu, ka $is kopéjas atlidzinajuma
un kompensacijas veidlapas sanémejs drikst kopigot manus persondatus ar citam
attiecigajam personam, ja tas nepiecieSams mana pieprasijuma apstradei.

Atzimejiet ar krustinu [X].

[]JA [] NE

Ar $o apliecinu, ka visa $aja veidlapa sniegta informacija ir patiesa un preciza kopuma
un attieciba uz visiem pasazieriem

Pieprasijuma iesniegSanas datums (diena/ménesis/gads): | |

Pieprasijuma iesniegSanas vieta: | |

Pasaziera vai pasazZiera parstavja vards un uzvards: | |
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