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FORMULARIO PARA OS PEDIDOS DE REEMBOLSO E DE INDEMNIZACAO
nos termos do Regulamento (UE) 2021/782 do Parlamento Europeu e do Conselho (*)

Os passageiros podem utilizar este formulario para requerer o reembolso, a indemnizagdo,
ou ambos, as empresas ferroviarias.

Os passageiros tém o direito de utilizar este formulario. Simultaneamente, chama-se a
aten¢do para o facto de a utilizagdo do formuldrio ndo ser obrigatoria. Algumas empresas
ferroviarias podem ter o seu proprio formuldrio em linha ou um sistema semelhante no seu
sitio Web ou numa aplicagdo movel para tratar os pedidos de reembolso ou de indemnizagao.
Podem ser aplicaveis prazos de apresentagdo dos pedidos ao abrigo do direito nacional.

Note-se que algumas empresas ferroviarias podem oferecer condigoes de reembolso e
de indemnizagdo mais favoradveis do que as previstas no Regulamento (UE) 2021/782.
Recomenda-se, por conseguinte, a verificagdo das condi¢oes contratuais da empresa
ferroviaria em causa.

Preencher claramente as partes pertinentes do formuldrio EM MAIUSCULAS.

1. Motivo(s) do seu pedido

Assinale com uma cruz [X] ao lado de cada incidente aplicavel ao seu pedido
[ ] Atraso
[ ] Supressio do servico

[ ] Perda de correspondéncia devido a atraso ou supressdo do servigo

2. Pedido anterior de reembolso/indemnizacio por atraso/supressiao do servico/perda de
correspondéncia para a mesma viagem ferroviaria

Algumas empresas ferroviarias podem ter o seu proprio formuldrio em linha ou um
sistema semelhante no seu sitio Web ou numa aplicagdo movel para tratar os pedidos
de reembolso ou de indemnizacdo.

Ja requereu o reembolso e/ou uma indemnizagdo por supressdo do servigo, atraso
ou perda de correspondéncia durante a mesma viagem ferroviaria através desse(s)
canal(ais)? Em caso afirmativo, preencha as seguintes informagoes:

2.1. Data do anterior pedido de reembolso/indemnizacdo para a mesma viagem

ferroviria (dia/més/ano): |

(")  Regulamento (UE) 2021/782 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2021, relativo aos direitos
e obrigacdes dos passageiros dos servicos ferroviarios (JO L 172 de 17.5.2007, p. 1). O presente formulario é a
versdo acessivel disponibilizada pela Comissao em conformidade com o artigo 2.° do Regulamento de Execugio
(UE) 2024/949 da Comissao, de 27 de marco de 2024, que estabelece um formulario comum para os pedidos de
reembolso e de indemnizagdo dos passageiros dos servicos ferroviarios por atrasos, perdas de correspondéncia e
supressdo de servigos ferroviarios, em conformidade com o Regulamento (UE) 2021/782 do Parlamento Europeu
e do Conselho (JO L 2024/949, 2.4.2024).
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2.2. Pedido dirigido a (indicar o nome da empresa ferroviaria — no caso de estarem
envolvidas varias empresas ferrovidrias, queira enumerd-las integralmente aqui):

2.3. Meios utilizados para o pedido anterior (por exemplo, formulario em linha ou
aplicacao movel — indicar a referéncia do pedido, se disponivel):

3. Informacgdes sobre a sua viagem

3.1. Nome da empresa ferroviaria

3.2. Viagem programada

3.2.1.Data de partida (dia/més/ano): |

3.2.2.Estagdo de partida: |

3.2.3.Estagdo de destino: |

3.2.4.Hora programada de partida (hora/minutos): |

3.2.5.Hora programada de chegada (hora/minutos): |

3.2.6.Comboio n.%categoria do comboio: |

3.2.7.Numero(s) do(s) bilhete(s)/Referéncia de registo: |

3.2.8.Prego(s) do(s) bilhete(s): |

3.3. Viagem efetiva

3.3.1.Data efetiva de chegada (dia/més/ano): |

3.3.2.Hora efetiva de partida (hora/minutos): |

3.3.3.Hora efetiva de chegada ao destino final (hora/minutos): |

3.3.4.Comboio n.%categoria do comboio: |

3.3.5.Perda de correspondéncia em (estagdo): |
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4. Natureza do seu pedido a empresa ferroviaria

Especifique o(s) seu(s) pedido(s) com uma cruz [X].

[ | Reembolso pela empresa ferroviaria do(s) bilhete(s) ('), (*) devido a um comboio
suprimido ou atrasado ou a perda de uma correspondéncia que conduziria a um atraso
esperado a chegada ao destino final igual ou superior a 60 minutos.

[ ] Indemnizacio da empresa ferroviaria (%)
(selecione uma das seguintes opgoes):

[_] Por um atraso & chegada ao destino final de 60 a 119 minutos. (*)
(] Por um atraso a chegada ao destino final de 120 minutos ou mais.

[ ] Por sucessivos atrasos ou supressdes sofridos por um passageiro titular de um
passe ou de um titulo de transporte sazonal. (*)

[ | Reembolso, pela empresa ferroviaria, das despesas decorrentes da utilizacdo de
outros prestadores de servicos de transportes ou outras despesas (faturas de outra
empresa ferrovidria, de autocarro, taxi, hotel ou outro tipo de alojamento, refeigcdes e
bebidas). (°)

Chama-se a atencgdo para o facto de ndo poder solicitar uma indemnizagdo ou reembolso as empresas
ferrovidrias em caso de perda de uma ou mais correspondéncias em que se apliquem todas as seguintes
condigoes:

1. Comprou um bilhete ou bilhetes numa unica transa¢do comercial para uma viagem que incluia
uma ou mais correspondéncias;

2. Seja mencionado nos bilhetes, ou noutro documento (eletronico), que os bilhetes representam
contratos de transporte distintos,

3. Foi informado deste facto antes da compra.

(") O reembolso deve ser pago no prazo de 30 dias a contar da recegéio do pedido. Néo tem direito ao reembolso
do(s) bilhete(s) o passageiro que tenha aceite o reencaminhamento ou a continuag¢ao da viagem até ao seu destino
final, na sequéncia das medidas necessarias tomadas pela empresa ferroviaria.

(®» A indemnizagdo do prego do bilhete é paga no prazo de um més a contar da apresentagio do pedido de
indemnizagdo. Note-se que as empresas ferroviarias podem prever um limiar minimo abaixo do qual ndo sejam
pagas indemnizagdes. Esse limiar ndo pode ser superior a 4 EUR por bilhete. Além disso, note-se que pode
solicitar uma indemnizagdo ou o reembolso do(s) bilhete(s) a uma empresa ferroviaria, mas ndo ambos para a
mesma viagem.

(®)  Note-se que algumas empresas ferroviarias podem conceder indemnizagdes abaixo do limiar de 60 minutos.

(*)  Note-se que os critérios para a determinagdo do atraso e para o calculo da indemnizagdo sdo indicados nas
disposi¢des da empresa ferroviaria em matéria de indemnizagio, em conformidade com o artigo 19.%, n.° 2, do
Regulamento (UE) 2021/782.

(®)  Apenas sdo tomados em consideragdo os custos adequados nos termos do artigo 18.%, n.° 3, e do artigo 20.°,
n.° 2, do Regulamento (UE) 2021/782. Note-se que as refei¢des e bebidas devem ser propostas pelas empresas
ferroviarias conforme for razoavel em fungio do tempo de espera, se estiverem disponiveis no comboio ou na
estacdo, ou puderem razoavelmente ser fornecidas, tendo em conta critérios como a distancia a que se encontra o
fornecedor, o tempo de entrega e o custo. O reembolso dos custos de utilizagdo de outros prestadores de servigos
de transporte deve ser pago no prazo de 30 dias a contar da rece¢do do pedido. Recomenda-se vivamente a
apresenta¢do dos documentos comprovativos pertinentes.
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Para mais informacdes sobre os seus direitos enquanto passageiro e sobre os meios de
reclamacio dos seus direitos, consulte:

* O ssitio Web «Your Europe»:
www.europa.eu/youreurope/citizens/travel

* A aplicacdo «Your Passenger Rights»
digitalizando o cédigo QR.

» Europe Direct por telefone
0080067891011

5. Dados pessoais

5.1. Nome

5.1.1.Nome proprio: | |

5.1.2. Apelido: | |

5.2. Endereco

5.2.1.Rua: | | 5.2.2.N.°| |

5.2.3.Pais: | |

5.2.4.Cédigo postal: | | 5.2.5.Localidade: | |

5.3. Dados de contacto

5.3.1.Endereco eletronico (se for caso disso, indicar o enderego utilizado na ocasidao da
reserva): | |

5.3.2. Telefone: | |

5.4. Forma preferida de pagamento do reembolso/da indemnizacao:
(assinalar apenas uma casa).

[ ] Dinheiro [ ] Vales e/ou outros servigos (se propostos)

5.5.Dados de pagamento

(em caso de preferéncia por reembolso/indemnizagdo em dinheiro)

5.5.1.IBAN (numero de conta bancaria): | |

5.5.2.SWIFT/BIC (niimero de encaminhamento): | |

5.5.3.Outros meios de pagamento utilizados pelo passageiro para adquirir o bilhete
(por exemplo, PayPal, Apple pay, etc.): | |

5.5.4.Nome do titular da conta (nome préprio, apelido): | |
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https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/index_en.htm

6. Informacgdes adicionais relacionadas com o bilhete/viagem

Se desejar, pode acrescentar aqui informagoes adicionais relacionadas com o seu
bilhete/viagem, incluindo eventuais custos adicionais com outros prestadores de servi¢os
de transporte ou outros custos (faturas de outra empresa ferrovidria, de autocarro, tdxi,
hotel ou outro tipo de alojamento, refeicoes e bebidas). Recomenda-se vivamente a
apresentagdo dos documentos comprovativos pertinentes. 2500 carateres no maximo.

ANEXAR DOCUMENTOS COMPROVATIVOS

O Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (Regulamento (UE) 2016/679) aplica-se ao
tratamento de dados pessoais constantes do presente formulério. O destinatario do presente
formulario fornece informagdes adicionais sobre a forma como os seus dados pessoais

serdo tratados. Declaro que o destinatario deste formulario comum de reembolso e
indemnizacio pode partilhar os meus dados pessoais com outras partes relevantes se tal
for necessario para o tratamento do meu pedido.

Queira indicar com uma cruz [X]

[ ] SIM [] NAO

Declaro que todas as informacoes prestadas neste formulario sdo verdadeiras e exatas
sob todos os pontos de vista e relativamente a todos os passageiros

Data do pedido (dia/més/ano): | |

Local do pedido: | |

Nome do passageiro ou do seu representante: |
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