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FORMULAR FOR BEGARAN OM ATERBETALNING OCH ERSATTNING
i enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782 (V)

Resendirerna kan anvinda detta formuldr for att begdra aterbetalning, ersdttning eller bada
fran jdarnvdgsforetag.

Resendrer har rdtt att anvinda detta formuldr. Observera samtidigt att det inte dr
obligatoriskt att anvdnda detta formuldr. Vissa jdarnvdgsforetag kan ha ett eget onlineformuldr
eller liknande system pa sin webbplats eller via en mobilapplikation for att behandla
begdranden om dterbetalning eller ersdttning. Det kan finnas tidsfrister enligt nationell
lagstiftning for att ldmna in begdran.

Observera att vissa jarnvigsforetag kan erbjuda formanligare villkor for dterbetalning och
ersdttning dn de som foreskrivs i forordning (EU) 2021/782. Det rekommenderas ddrfor att
man kontrollerar det berorda jirnvigsforetagets villkor.

Fyll i de relevanta delarna av formuldret tydligt MED VERSALER.

1. SKil till din begiiran

Ange ett kryss [X] bredvid varje hindelse som gdller for din begdran.
[_] Forsening
[ ] Instillelse

[ ] Utebliven anslutning pa grund av forsening eller instillelse

2. Tidigare begiran om aterbetalning/erséttning for forsening/instillelse/utebliven
anslutning for samma tigresa

Jarnvdgsforetaget kan ha ett eget onlineformuldr eller liknande system pd sin webbplats
eller via en mobilapplikation for att behandla begdranden om dterbetalning eller
ersdattning.

Har du redan begdrt dterbetalning och/eller ersdttning for en instillelse, en forsening
eller en utebliven anslutning under samma tagresa via en eller flera sadana kanaler?
Om ja, fyll i uppgifterna nedan.

2.1. Datum f0r tidigare begéran om aterbetalning/erséttning for samma tagresa
(dag/mdnad/dr): |

(")  Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om rittigheter och skyldigheter
for tagresendrer (EUT L 172, 17.5.2021, s. 1). Detta formulér &r den version som kommissionen har gjort
tillgdnglig i enlighet med artikel 2 i kommissionens genomférandeférordning (EU) 2024/949 av den 27 mars
2024 om inrittande av ett gemensamt formulér for tagresendrers begiran om édterbetalning och ersittning vid
forseningar, uteblivna anslutningar och instéllda tagforbindelser i enlighet med Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2021/782 (EUT L, 2024/949, 2.4.2024).



SV

inblandade, anges alla hdr):

2.2. Begiran riktad till (ange jdrnvdgsforetagets namn — om flera jdarnvdgsforetag var

— ange referensnumret for denna begdran, om mojligt):

2.3. Kanal som anvénts for denna tidigare begiran (¢.ex. onlineformuldr eller mobilapp

3. Uppgifter om din resa

3.1. Jarnvégsforetagets namn

3.2.Planerad resa

3.2.1. Avresedatum (dag/mdnad/dr): |

3.2.2. Avgéngsstation: |

3.2.3. Bestimmelsestation: |

3.2.4. Tidtabellsenlig avgéangstid (timme/minuter): |

3.2.5. Tidtabellsenlig ankomsttid (timme/minuter): |

3.2.6. TAgnummer/tagkategori: |

3.2.7.Biljettnummer/bokningsreferens: |

3.2.8. Biljettpris: |

3.3. Faktisk resa

3.3.1.Datum for faktisk ankomst (dag/mdnad/dr): |

3.3.2.Faktisk avgangstid (timme/minuter): |

3.3.3.Faktisk ankomsttid till bestimmelsestationen (timme/minuter): |

3.3.4. TAgnummer/tagkategori: |

3.3.5. Utebliven anslutning i (station): |
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4. Typ av begiiran till jarnvigsforetaget

Specificera dina ansprdk med ett kryss [X].

[ | Ersiittning fran jiarnvigsforetag for biljetten/biljetterna (') (%) pa grund av ett
instéllt eller forsenat tig eller en utebliven anslutning som ledde till en forvéantad
forsening pa 60 minuter eller mer vid ankomsten till bestimmelsestationen.

[ ] Ersittning fran jarnvigsforetag (>) (vdlj ett av foljande alternativ):
[_] Forsenad ankomst till bestimmelsestationen med 60—119 minuter. (%)

[ ] Forsenad ankomst till bestimmelsestationen pa minst 120 minuter.

ett periodkort eller abonnemang. (*)

[ ] Ersiittning fran jirnvigsforetag for kostnader for anvindning av andra
leverantorer av transporttjinster eller andra kostnader (rdkningar fran
andra jarnvagsforetag, bussar, taxi, hotell eller annan inkvartering, maltider,
forfriskningar) (°)

eller flera anslutningar om samtliga foljande villkor dr uppfyllda:

1. Du kopte en biljett eller biljetter i en enda affdrstransaktion for en resa med en eller flera
anslutningar.

transportavtal.

3. Du informerades om detta fore kdpet.

eller fortsatta resa till den slutliga bestimmelsestationen, och du har godként detta erbjudande.
(®»  Ersittningen av biljettpriset ska erldggas inom en manad frén begéran om ersittning. Observera att

biljetten/biljetterna fran ett jarnvagsforetag, men inte bada for samma resa.
(®)  Observera att vissa jarnvigsforetag kan bevilja erséttning under troskelvérdet pa 60 minuter.

erséttningsbestimmelser i enlighet med artikel 19.2 i forordning (EU) 2021/782.
()  Endast sddana kostnader som dr lampliga enligt artikel 18.3 och 20.2 i férordning (EU) 2021/782 beaktas.

Det rekommenderas starkt att relevanta styrkande handlingar lamnas in.

[ ] Aterkommande forseningar eller instillelser som drabbar en resendr som innehar

Observera att du inte kan ansoka om dterbetalning och ersittning frdn jirnvigsforetag om du missat en

2. Det anges pa biljetterna, eller i ett annat (elektroniskt) dokument, att biljetterna utgor separata

()  Erséttningen ska betalas ut inom 30 dagar efter mottagandet av begéran. Du har inte rétt till aterbetalning for
biljetten eller biljetterna om jarnvéigsforetaget har erbjudit och vidtagit nédvandiga atgéarder for din ombokning

jarnvégsforetagen far faststdlla en lagsta grians under vilken ingen ersittning ska utgd. Denna grins far inte
overskrida 4 euro per biljett. Observera dessutom att du kan ansoka om antingen éterbetalning eller ersittning for

(*)  Observera att kriterierna for faststillande av forsening och for berdkning av erséttning anges i jarnvéigsforetagets

Observera att maltider och forfriskningar bor erbjudas av jarnvigsforetaget i skilig proportion till vintetiden, om
dessa finns att tillga ombord pa taget eller pa stationen eller rimligen kan erbjudas, med beaktande av kriterier
sasom avstandet fran leverantoren, den tid som kravs for leverans och kostnaden. Erséttning for kostnader for
anvandning av andra leverantorer av transporttjénster ska betalas ut inom 30 dagar efter mottagandet av begéiran.
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Mer information om dina rittigheter som reseniir
och hur du kan hivda dina rittigheter finns hir:

»  Webbplatsen ”Ditt Europa”:
europa.eu/youreurope/citizens/travel/index sv.htm

* Appen ”Your Passenger Rights”
(om dina rittigheter som resenér) — skanna QR-koden.

* Europa direkt, telefon
0080067891011

5. Personuppgifter

5.1. Namn

5.1.1.Fornamn: |

5.1.2.Efternamn: |

5.2. Adress

5.2.1.Gata: | | 5.2.2.nr:|
5.2.3.Land: |

5.2.4. Postnummer: | | 5.2.5.Stad/kommun: |

5.3. Kontaktuppgifter

5.3.1.E-postadress (ange i forekommande fall den adress som anvindes vid bokningen):

5.3.2. Telefon: |

5.4. Den form av betalning som foredras for aterbetalning/erséttning:
(markera endast en ruta).

[ ] Pengar [ ] Virdebevis/eller andra tjinster (om sidana erbjuds)

5.5. Betalningsuppgifter

(endast dterbetalning/ersdttning i pengar)

5.5.1.IBAN (kontonummer): |

5.5.2.SWIFT/BIC (routingnummer): |

5.5.3. Andra betalningssétt som resendren anvént for att kopa biljetten

(t.ex. PayPal, Apple pay osv.): |

5.5.4.Kontoinnehavarens namn (fornamn, efternamn): |
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6. Ytterligare information om din biljett/resa

Om du vill kan du ldgga till ytterligare information om din biljett/resa, inklusive eventuella
extra kostnader till andra leverantorer av transporttjdnster eller andra kostnader
(rdkningar fran andra jdarnvigsforetag, bussar, taxi, hotell eller annan inkvartering,
maltider, forfriskningar). Det rekommenderas starkt att relevanta styrkande handlingar
ldmnas in. Hogst 2 500 tecken.

BIFOGA RELEVANTA HANDLINGAR

(t.ex. biljetten/biljetterna eller bokningen, inklusive dokumentation for de extra kostnader som
uppstatt, eller bekriftelse pa forsening/instilld flygning i forekommande fall.)

Den allménna dataskyddsférordningen (férordning (EU) 2016/679) géller for behandlingen
av personuppgifter 1 detta formular. Ytterligare information om hur dina personuppgifter
kommer att behandlas ldmnas av mottagaren av detta formulér. Jag bekriftar hirmed att
mottagaren av detta gemensamma formulir for aterbetalning och erséttning far dela
mina personuppgifter med andra berorda parter om det kravs for behandlingen av min
begiran.

Ange med ett kryss [X]
[]JIA [J NEJ

Jag forsidkrar harmed att alla uppgifter som limnas i detta formulir ir sanningsenliga
och korrekta i alla avseenden och for alla resenirer.

Datum for ansckan (dag/mdnad/dr): | |

Ort for ansékan: | |

Passagerarens eller dennes ombuds namn: | |
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