
 

 

 

Известие до пътниците, използващи въздушен транспорт 

Известие относно действащото законодателство на ЕС в областта на защитата на 

потребителите, маркетинга и защитата на данните, 

приложимо спрямо дейността на агенциите за предявяване на искове във връзка с 

Регламент № 261/2004 относно правата на 

пътниците, използващи въздушен транспорт 

Целта на настоящото известие е да предостави на пътниците информация относно 

правната уредба на ЕС, приложима спрямо дейността на агенциите за предявяване на 

искове в областта на правата на пътниците, използващи въздушен транспорт. 

За целите на информацията, която следва по-долу, агенциите за предявяване на искове 

представляват търговци, които предлагат на гражданите услуги по управление на искове 

за обезщетение съгласно Регламент (ЕО) № 261/20041 (наричан по-долу „регламентът“). 

Адвокатите и юристите, които действат като агенции за предявяване на искове, също са 

обхванати от настоящото известие. 

Пътниците следва винаги да се стремят да се свържат с опериращия въздушен 

превозвач, преди да обмислят други средства за правна защита, ако считат, че правата 

им са нарушени. На пътниците се припомня, че съгласно член 16 от регламента 

националните правоприлагащи органи носят отговорността като публични органи да 

налагат цялостно съответствие с регламента, както и че процедурите за алтернативно 

решаване на спорове2 (АРС) може също да допринесат за постигане на взаимно 

удовлетворително решение на спорове между пътници и опериращи въздушни 

превозвачи на равнището на частното право. И двата вида процедури са уредени в 

действащото законодателство на ЕС и могат да се използват от пътниците, за да се 

уверят, че правата им се зачитат и че ще получат обезщетението, което им се полага. 

Както се посочва в точка 7.1 от Тълкувателните насоки на Комисията за Регламент (ЕО) 

№ 261/20043, всеки пътник има право да реши дали желае да бъде представляван от 

                                                 
1 Регламент (ЕО) № 261/2004 на Европейския парламент и на Съвета от 11 февруари 2004 г. относно 

създаване на общи правила за обезщетяване и помощ на пътниците при отказан достъп на борда и 
отмяна или голямо закъснение на полети, и за отмяна на Регламент (ЕИО) № 295/91 (ОВ L 46, 
17.2.2004 г., стр. 1). 

2 Пътниците, пребиваващи в ЕС, могат да отнесат към АРС своите договорни спорове с въздушни 

превозвачи, осъществяващи дейност на територията на ЕС и участващи в схема за АРС. Директива 
2013/11/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 21 май 2013 г. за алтернативно решаване на 
потребителски спорове и за изменение на Регламент (ЕО) № 2006/2004 и Директива 2009/22/ЕО (ОВ 
L 165, 18.6.2013 г., стр. 63). 

3 ИЗВЕСТИЕ НА КОМИСИЯТА: Тълкувателни насоки за Регламент (ЕО) № 261/2004 на Европейския 
парламент и на Съвета относно създаване на общи правила за обезщетяване и помощ на пътниците 
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друго лице или структура. Въпреки това до вниманието на Комисията достигнаха 

редица твърдения за некоректни практики и недопустими действия от страна на някои 

агенции за предявяване на искове.  

                                                                                                                                                          
при отказан достъп на борда и отмяна или голямо закъснение на полети и за Регламент (ЕО) 
№ 2027/97 относно отговорността на въздушните превозвачи в случай на произшествия, изменен с 
Регламент (ЕО) № 889/2002 на Европейския парламент и на Съвета (2016/C 214/04), 15.6.2016 г. 
(https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/BG/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016XC0615(01)&qid=1543352503269&from=BG) 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/bg/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016XC0615(01)&from=bg
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/bg/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016XC0615(01)&from=bg
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Евентуалните нарушения на тези правила следва да се разглеждат на първа инстанция от 

компетентните национални органи, като всеки случай се разглежда индивидуално и се 

вземат под внимание всички относими обстоятелства. Задължението на Комисията е да 

гарантира, че държавите членки упражняват надзор над дейността на засегнатите 

страни, в това число агенциите за предявяване на искове, за да проверяват дали тази 

дейност се извършва в съответствие с приложимите правила от правото на ЕС относно 

защитата на потребителите, маркетинга и защитата на данните4. 

За да защити пътниците и да им помогне да вземат информирано решение при 

предявяване на исковете си за обезщетение съгласно регламента, Комисията би желала 

да обърне внимание в настоящото известие на някои ключови законови задължения на 

агенциите за предявяване на искове, на които пътниците следва да обърнат специално 

внимание. 

Настоящото известие не засяга други задължения, наложени на агенциите за 

предявяване на искове по силата на националното право. 

1 – Агенциите за предявяване на искове трябва да показват ясно цената на 
услугите си, т.е. да посочват начална 
цена, която включва всички приложими такси, на уебсайта си. 

Съгласно правото на ЕС в областта на потребителите и маркетинга търговците са 

свободни да определят цените на продуктите си, при условие че информират по 

подходящ начин потребителите за общия разход и начина на изчисляването му. 

Ценовата информация следва да бъде показана на видно място, срокът на договора и на 

задълженията на потребителите трябва да се посочва ясно и на видно място и да не бъде 

подвеждащ; търговците трябва да посочват ясно общата (или крайната) цена 

(включително данъците). Нарушенията на тези правила могат да се считат за нелоялни 

практики съгласно правото на ЕС, при условие че съществува вероятност тези практики 

                                                 
4 Директива 2005/29/ЕО на Европейския парламент и на Съвета от 11 май 2005 г. относно нелоялни 

търговски практики от страна на търговци към потребители на вътрешния пазар и изменение на 

Директива 84/450/ЕИО на Съвета, Директиви 97/7/EО, 98/27/EО и 2002/65/EО на Европейския 
парламент и на Съвета и Регламент (EО) № 2006/2004 на Европейския парламент и на Съвета 
(„Директива за нелоялни търговски практики“) (ОВ L 149, 11.6.2005 г., стр. 22). 

Директива 2011/83/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 25 октомври 2011 г. относно правата 
на потребителите, за изменение на Директива 93/13/ЕИО на Съвета и Директива 1999/44/ЕО на 
Европейския парламент и на Съвета и за отмяна на Директива 85/577/ЕИО на Съвета и Директива 

97/7/ЕО на Европейския парламент и на Съвета (ОВ L 304, 22.11.2011 г., стр. 64). 

Директива 2006/114/ЕО на Европейския парламент и на Съвета от 12 декември 2006 г. относно 

заблуждаващата и сравнителната реклама (кодифицирана версия) (ОВ L 376, 27.12.2006 г., стр. 21), 

Директива 95/46/ЕО на Европейския парламент и на Съвета от 24 октомври 1995 г. за защита на 

физическите лица при обработването на лични данни и за свободното движение на тези данни (ОВ L 

281, 23.11.1995 г., стр. 31), Директива 2002/58/ЕО на Европейския парламент и на Съвета от 12 юли 

2002 г. относно обработката на лични данни и защита на правото на неприкосновеност на личния 

живот в сектора на електронните комуникации (ОВ L 201, 31.7.2002 г., стр. 37) и Регламент (ЕС) 

2016/679 на Европейския парламент и на Съвета от 27 април 2016 г. относно защитата на физическите 

лица във връзка с обработването на лични данни и относно свободното движение на такива данни и 

за отмяна на Директива 95/46/EО (ОВ L 119, 4.5.2016 г., стр. 1).  
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да накарат средностатистическия потребител да вземе решение за сделка, което в 

противен случай не би направил. 

В случаите на реклама от търговец към търговец, като например случаите, в които 

агенциите за предявяване на искове популяризират услугите си сред фирми (пътници, 

използващи въздушен транспорт по професионални причини), се забранява всяка 

реклама, която може по какъвто и да било начин, в това число чрез представянето си, да 

подведе лицата, към които е насочена, като по този начин се изопачава икономическото 

им поведение или вследствие на това се нарушават интересите на конкурентите. 

2 – Агенциите за предявяване на искове трябва да са в състояние да представят 
недвусмислено пълномощно. 

Като общ принцип на правото всеки пътник има право да реши дали желае да бъде 

представляван от друго лице или структура в съдебно производство или досъдебно 

гражданско производство в съответствие с приложимото национално законодателство. 

При поискване агенциите за предявяване на искове трябва да предоставят подписано 

пълномощно заедно с копие от лична карта или паспорт (за сверяване на подписа). 

3 – Агенциите за предявяване на искове не следва да прибягват до упорит и 
нежелан телемаркетинг. 

По отношение на упорития и нежелан телемаркетинг може да е приложима една от 31 

категории практики от „черния списък“, посочен в Директивата за нелоялни търговски 

практики (а именно практики, които се считат за нелоялни при всякакви 

обстоятелства, без оценка на индивидуални случаи съгласно други разпоредби на 

директивата). По-специално в точка 26 от приложение I към директивата се забранява 

„извършване на упорито и нежелано увещаване по телефон, факс, електронна поща 

или други дистанционни медии, освен при обстоятелства и в степен, предвидени от 

националното законодателство, с оглед изпълнение на договорно задължение “. 

Освен това съгласно член 13 от Директивата за правото на неприкосновеност на личния 

живот и електронни комуникации се изисква предварително съгласие за използване на 

автоматично повикващи машини, факс и електронна поща с цел изпращане на директен 

маркетинг. Гласовите телефонни повиквания с цел директен маркетинг също не са 

разрешени без предварително съгласие на съответните абонати или потребители или 

спрямо абонати или потребители, които не желаят да получават такава комуникация. 

Изборът между тези варианти следва да се определи от националното законодателство, 

като се вземе предвид фактът, че и двата варианта трябва да бъдат безплатни за абоната 

или потребителя. 

4 – Предаване на лични данни. 

Продавачите на билети, туроператорите, туристическите агенти (в това число тези, 

които осъществяват дейността си онлайн) и всяка трета страна, която има достъп до 

данните на пътниците, без да е страна по договора за превоз, не може да предава лични 

данни на агенция за предявяване на искове, освен ако това не е разрешено от 
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приложимото право или с изричното разрешение на пътника, за чиито данни става 

въпрос. 

Продавачите на билети, туроператорите, туристическите агенти (в това число тези, 

които осъществяват дейността си онлайн) и всяка трета страна, която обработва лични 

данни в ЕС, трябва да спазва правилата на ЕС за защита на данните. Това означава, че 

личните данни са „събирани за конкретни, изрично указани и легитимни цели“ и че няма 

да бъдат „допълнително обработени по начин, който е несъвместим с тези цели“. Лицата 

и организациите, които събират и управляват лични данни, трябва да ги защитят от 

злоупотреба и трябва да зачитат правата на лицата във връзка с личните им данни така, 

както са гарантирани в правото на ЕС. 


