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Tajékoztatod légi utasoknak

Tajekoztato a légiutasjogokral sz6l6 261/2004/EK rendelettel kapcsolatos
karigénykezeloi tevékenységekre vonatkozé hatalyos fogyasztovédelmi, marketingjogi és
adatvédelmi unids szabalyozasrol

E tajékoztatd a Ilégiutasjogokkal kapcsolatos kovetelések rendezesevel foglalkozo
karigenykezelé szervezetek tevékenységére vonatkozo unids szabalyozassal kapcsolatos f6
tudnivalokat ismerteti.

Az alabbi szovegkornyezetben karigénykezeld szervezetnek azok a vallalkozéasok tekintenddk,
amelyek a 261/2004/EK rendelet! (a tovabbiakban: a rendelet) szerint benydjtott kartéritési
igények  rendezésével foglalkoznak. A  karigénykezel6i  tevékenységet  végzd
ugyvédekre/jogaszokra szintén kiterjed ez a tajékoztato.

Az utasoknak els6 1épésként mindig a légitarsasaghoz kell fordulniuk, miel6tt mas jogorvoslati
lehetéségeket mérlegelnek. Emlékeztetjiik az utasokat, hogy a rendelet 16. cikke értelmében az
illetékes tagallami végrehajtd hatdosadgok felelosek a rendeletnek vald altalanos megfelelés
biztositasaért, és hogy alternativ vitarendezési eljarast? is igénybe vehetnek, mely a maganjog
keretein beliil szintén kolcsondsen kielégitd megoldast eredményezhet a koztik és az
lizemeltetd légitarsasagok kozott felmeriilt jogvitaban. A hatalyos unids jogszabalyok mindkét
eljarastipusrol rendelkeznek, és az utasok mindkét eljarast igénybe vehetik jogaik és
karigényik érvényesitése céljabol.

A 261/2004/EK rendeletre vonatkozd bizottsagi értelmezd iranymutatasok® 7.1. szakaszaban
emlitetteknek megfeleléen az utasnak jogaban all eldonteni, hogy kivanja-e, hogy egy masik
személy vagy szervezet képviselje 6t. Mindazonaltal szamos olyan eset jutott a Bizottsag
tudomadsara, melyben a karigénykezeld szervezetek allitolag helytelen gyakorlatot kovettek,

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004. februar 11.) a visszautasitott beszallas és
Iégi jaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak nyUjtand6 kértalanitis és segitség kozos
szabalyainak megallapitasarol és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél, HL L 46., 2004.2.17.,
1.0

Az Uniodban lakohellyel rendelkez6é utasok alternativ vitarendezési testiilethez fordulnak, ha szerzédéses

jogvitajuk tdmad egy, az EU tertiletén miikddd és valamelyik alternativ vitarendezési rendszerben részt vevo

légi fuvarozdval. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztoi
jogvitak alternativ rendezésérl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irnyelv modositasarol,

HL L 165., 2013.6.18., 63. 0.

3 A BIZOTTSAG KOZLEMENYE - Ertelmezd iranymutatasok a visszautasitott beszallas és 1égi jaratok
torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak nyujtandd kartalanitds és segitség kozds szabalyainak
megallapitasarél sz616 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet, valamint a 889/2002/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelettel mddositott, a 1égi fuvarozok baleset esetén fennalld feleldsségérdl szolo
2027/97/EK  tandcsi  rendelet tekintetében, 2016. janius 15. (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/T XT/?uri=uriserv:0J.C_.2016.214.01.0005.01.HUN&toc=0J:C:2016:214:FULL)
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illetve nem eldirasszeriien jartak el.



E szabalyok esetleges megsértését elsé fokon az illetekes nemzeti hatosagok biréljak el eseti
alapon, figyelembe véve minden relevans koriilményt. A Bizottsag feladata biztositani, hogy a
tagallamok felligyeljék az érintett felek — koztiik a karigénykezel6 szervezetek — tevékenységet
annak ellendrzése érdekében, hogy tevékenységiket a fogyasztovédelemre, a forgalomba
hozatalra és az adatvédelemre vonatkozo hatalyos unios jogszabalyokkal* dsszhangban végzik-
e.

Az utasok jogainak védelmében és annak eldsegitésére, hogy a kart szenvedett utasok
Bizottsag a csatolt feljegyzésben ismerteti a karigénykezeld szervezetek legfontosabb jogi
kotelezettségeit.

Ez az ¢értesités nem sérti a karigénykezeld szervezetek mas, nemzeti jogbdl eredd

kotelezettségeit.
1 — A karigénykezel6 szervezeteknek egyértelmiien fel kell tiintetniiik
honlapjukon a szolgaltatasaik arat, mely tartalmazza az 6sszes alkalmazandé dijat.

Az unids fogyasztovédelmi és marketingjog értelmében a keresked6k szabadon hatarozhatjak
meg termékeik &rat — feltéve, hogy megfeleléen tajékoztatjdk a fogyasztokat az
Osszkoltségekrol és e koltségek kiszamitasanak modjarol.

Az arakra vonatkozo informaciokat szembetiinden fel kell tiintetni, a szerzodés idOtartamat és
a fogyasztoi kotelezettségeket egyértelmiien és jol lathato modon kell k6zolni, és az erre
vonatkozo rendelkezések nem lehetnek félrevezetdk. A keresked6knek egyértelmiien meg kell
hatarozniuk a teljes (vagy végleges) arat (az adokkal egyutt). E szabalyok megszegése
tisztességtelennek mindsiilhet az unids jog értelmében, amennyiben ezek a gyakorlatok

valdszintlisithetden arra késztetik az atlagos fogyasztot, hogy olyan tligyleti dontést hozzon,
amelyet egyébként nem hozott volna meg.

A véllalkozdsok kozotti reklam esetében — ha példaul a Kkarigénykezeld szervezet

Az Europai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsé piacon az izleti
vallalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a
84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurGpai parlamenti és tanacsi
irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarél (iranyelv a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél), HL L 149., 2005.6.11., 22. o.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. okt6ber 25.) a fogyaszték jogair6l, a
93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv moédositasardl, valamint
a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurOpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatélyon kivil
helyezésérdl, HL L 304., 2011.11.22., 64. o.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/114/EK iranyelve (2006. december 12.) a megtévesztd és
osszehasonlito reklamrol (kodifikalt valtozat), HL L 376., 2006.12.27., 21. 0., az Europai Parlament és a
Tanacs 95/46/EK iranyelve (1995. oktober 24.) a személyes adatok feldolgozésa vonatkozasaban az egyének
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol, HL L 281, 1995.11.23., 31. o., az Eur6pai Parlament és a
Tanacs 2002/58/EK iranyelve (2002. jalius 12.) az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozasardl €s a maganélet védelmérdl, HL. L 201., 2002.7.31., 37. o. és az Eurodpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl, HL L119.,2016.5.4., 1. o.



vallalkozasoknak (szakmai célbdl repiilé utasoknak) kinélja szolgéltatdsait, tilos minden olyan
reklamhirdetés, amely barmilyen modon (beleértve a megjelenitést is) alkalmas a célszemélyek
megtévesztésére, gazdasagi magatartasuk torzitasara, vagy (kovetkezesképpen) versenytarsak
érdekeinek megsértésére.

2 — A karigénykezel6 szervezeteknek be kell mutatniuk egyértelmii meghatalmazast.

Altalanos jogelvként minden utas szabadon donthet arrol, hogy az alkalmazandd nemzeti
jogszabalyokkal 6sszhangban képviselje-e 6t masik személy vagy szervezet a birésagon vagy a
polgari peres eljards targyalast megel6zd szakaszaban. Kérés esetén a karigénykezeld
szervezetnek be kell mutatnia egy alairt meghatalmazast személyazonositd igazolvany vagy
utlevél masolatdval egylitt (ez utdbbi az alairas ellendrzésére szolgal).

3 — A karigénykezel6 szervezetek nem folytathatnak tartos, kéretlen telemarketinget.

A tartés, kéretlen telemarketing tekintetében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
sz0l6 iranyelv szerinti feketelistas kereskedelmi gyakorlatok egyike birhat jelentdséggel. Az
iranyelv 1. mellékletében van felsorolva az a 31 kereskedelmi gyakorlat, amely az iranyelvben
mashol elbirt eseti vizsgalat hidnyaban is, minden korulmény kozott tisztesseégtelennek
mindsiil. Az iranyelv 1. mellékletének 26. pontja szerint tilos ugyanis ,,telefonon, faxon, e-
mailen, vagy mas tavkozlési eszkdzon keresztul tartésan és nem kivant médon a fogyasztd
strgetése, kiveve azon feltételek esetén és abban a mértékben, amelyet a nemzeti jog a
szerzodeses kotelezettség végrehajtasanak érdekében jogszeriinek ismer el.”

Ezenkiviil az elektronikus hirk6zlési adatvédelmi irdnyelv 13. cikke az eldfizetd eldzetes
jévahagyasahoz koti az automatikus hivOberendezések, telefax-berendezések, illetve
elektronikus tiizenetkiildé rendszerek kozvetlen iizletszerzési célbdl torténd haszndlatat. A
kozvetlen Uzletszerzési célu személyes hangtelefon-hivasok szintén nem megengedettek az
érintett elofizetdk vagy felhasznalok hozzdjaruldsa nélkiill vagy azon eldfizetdk vagy
felhasznalok tekintetében, akik nem kivannak ilyen jellegli t4jékoztatast kapni. Az e
lehetdségek kozotti valasztasrol a nemzeti jogszabadlyoknak kell rendelkezniiik, figyelembe
véve, hogy mindkét lehetdségnek dijmentesnek kell lennie az eldfizetd vagy felhasznalo
Szamara.

4 — Személyes adatok tovabbitésa

A menetjegy-értékesitok, az utazasszervezok, az utazasi irodak (beleértve az online utazasi
irodakat is) és az utasadatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 harmadik felek nem tovabbithatnak
személyes adatokat karigénykezeld szervezetnek, kivéve, ha ezt az alkalmazand6 jog
megengedi, vagy azt az érintett utas kiilon engedélyezi.

A menetjegy-értékesitdknek, az utazasszervezdknek, az utazasi irodaknak (ideértve az online
utazasi irodakat is) és az EU-ban személyes adatokat feldolgozd harmadik feleknek meg kell
felelnilik az unios adatvédelmi szabalyoknak. Ez azt jelenti, hogy a személyes adatok gytijtése
,»csak meghatarozott, egyértelmil €s jogszerti célbol” torténhet, és a személyes adatokat nem
lehet ,,ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztethetd mddon kezelni”. A személyes adatokat



gyljtd és kezeld személyeknek vagy szervezeteknek védelmezniiik kell a személyes adatokat,
és tiszteletben kell tartaniuk az egyéneknek a személyes adataikhoz fiiz6d6, unids jog altal
garantalt jogait.



