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Ogloszenie informacyjne dla pasazerdow lotniczych

Ogloszenie informacyjne dotyczace stosownych przepisow unijnych w zakresie ochrony
konsumentow, marketingu oraz ochrony danych, majacych zastosowanie do dzialan
agencji ds. roszczen w zwigzku z rozporzadzeniem 261/2004
W sprawie praw pasazerow lotniczych

Celem niniejszego ogloszenia informacyjnego jest dostarczenie pasazerom informacji na temat
unijnych ram prawnych majacych zastosowanie do dziatan agencji ds. roszczen w zakresie
praw pasazerow korzystajacych z transportu lotniczego.

Na potrzeby ponizszego tekstu agencja ds. roszczen oznacza podmiot gospodarczy, ktory
oferuje obywatelom ustugi zarzadzania roszczeniami 0 odszkodowanie na podstawie
rozporzadzenia (WE) nr 261/2004! (,,rozporzadzenie”). Prawnicy/adwokaci petnigcy funkcje
agencji ds. roszczen sg roOwniez objeci niniejszym ogloszeniem.

Pasazerowie powinni zawsze probowaé skontaktowaé si¢ z przewoznikiem wykonujacym
dany lot, zanim rozwazg inne $rodki dochodzenia roszczen na podstawie przystugujacych im
praw. Pasazerom przypomina si¢, ze zgodnie zart. 16 rozporzadzenia krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow odpowiadaja jako organy publiczne za
egzekwowanie przestrzegania przepisOw rozporzadzenia ogoélem, oraz ze procedury
pozasadowego rozstrzygania sporow? (ang. Alternative Dispute Resolution, ADR) moga
réwniez doprowadzi¢ do osiggnigcia wzajemnie zadowalajacego rozwigzania sporéw miedzy
pasazerami a przewoznikami lotniczymi na gruncie prawa prywatnego. W obowiazujacym
prawie UE przewidziano oba powyzsze rodzaje procedur, pasazerowie moga wigc korzystac¢
z nich w celu zapewnienia, by ich prawa byly szanowane oraz by otrzymali oni nalezne im
odszkodowanie.

Jak wspomniano wsekcji 7.1 Wytycznych interpretacyjnych Komisji dotyczacych
rozporzadzenia (WE) nr 261/2004%, pasazer ma prawo zdecydowaé, czy chce byé

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgce
wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo
odwotania lub duzego opoznienia lotow, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr295/91 (Dz.U. L 46
2 17.2.2004,

s. 1).

Pasazerowie zamieszkujacy w UE moga przedtozy¢ do rozstrzygnigcia wramach ADR swoje spory
dotyczace zobowigzan umownych z przewoznikiem lotniczym dziatajacym na terytorium UE
i uczestniczgcym w systemie ADR. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21
maja 2013 r. wsprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63).

3 ZAWIADOMIENIE KOMISJI Wytyczne interpretacyjne dotyczace rozporzadzenia (WE) nr 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw



reprezentowany przez inng osobe lub podmiot. Komisji zgtoszono jednak pewng liczbe skarg,
w ktdrych zarzucono niektorym agencjom ds. roszczen niewtasciwe praktyki i dziatania.

W pierwsze] kolejnosci ewentualne naruszenia stosownych przepisOw sg oceniane przez
wlasciwe organy krajowe, na zasadzie indywidualnego rozpatrywania kazdej sprawy,
z uwzglednieniem wszystkich istotnych jej okolicznosci. Obowigzkiem Komisji jest
zapewnienie, by panstwa cztonkowskie nadzorowaty dziatalno$¢ zainteresowanych stron,
w tym agencji ds. roszczen, W celu sprawdzenia, czy prowadzone przez nie dziatania sg
zgodne z majacymi zastosowanie przepisami unijnymi dotyczacymi ochrony konsumentow,
marketingu i ochrony danych?.

Aby zapewni¢ pasazerom ochrone ipoméc im w podejmowaniu $wiadomych decyzji
w kwestii dochodzenia praw do odszkodowania na podstawie rozporzadzenia, Komisja pragnie
zwroci¢ uwage na kilka wymienionych W zataczonej nocie kluczowych obowigzkow
prawnych, ktére cigza na agencjach ds. roszczen i na ktore pasazerowie powinni zwrdcié
szczegbdlng uwage.

Niniejsze ogloszenie pozostaje bez uszczerbku dla innych obowigzkéw natozonych na agencje
ds. roszczen, wynikajacych z prawa krajowego.

1 — Agencje ds. roszczen musza wyraznie podawac cene swoich ushug, tj. przedstawiac¢

na stronie internetowej cene poczatkowa, ktora obejmuje wszystkie majace zastosowanie
oplaty.

Zgodnie z unijnymi przepisami w zakresie praw konsumentow i marketingu przedsigbiorcy
mogg swobodnie ustala¢ ceny swoich produktow, pod warunkiem ze odpowiednio informuja

w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego op6znienia lotow oraz rozporzadzenia
Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnoéci przewoznika lotniczego z tytutu wypadkéw lotniczych
zmienionego rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady (2016/C 214/04),
15.6.2016. (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016XC0615%2801%29&from=PL)

4 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz
zmieniajagca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
(,,Dyrektywa 0 nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG idyrektywe 1999/44/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64).

Dyrektywa 2006/114/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca reklamy
wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej (wersja ujednolicona) (Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 21),
dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych (Dz.U.
L 281 z 23.11.1995, s. 31), dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r.
dotyczgca przetwarzania danych osobowych iochrony prywatnosci w sektorze tgcznos$ci elektronicznej
(Dz.U. L 201 z31.7.2002, s. 37) oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.
L 119 z 4.5.2016, s. 1).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016XC0615%2801%29&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016XC0615%2801%29&from=PL

konsumentdw o catkowitych kosztach i sposobie, w jaki koszty te zostaty obliczone.

Informacja ocenie powinna by¢ umieszczona W wyeksponowanym miejscu, a okres
obowigzywania umowy | OKres trwania zobowigzan konsumenta muszg by¢ podane w jasny
i widoczny sposob oraz nie moga wprowadza¢ W blad; przedsigbiorcy musza wyraznie
okresla¢ catkowitg (lub koncowsg) cene¢ (wraz z podatkami). Naruszenia tych przepisow moga
zosta¢ uznane na podstawie prawa UE za nieuczciwe praktyki, pod warunkiem istnienia
prawdopodobienstwa, ze praktyki te doprowadzg przecietnego konsumenta do podj¢cia decyzji
dotyczacej transakcji, ktorej inaczej by nie podjat.

W przypadku reklamy przedsigbiorstw skierowanej do innych przedsigbiorstw, na przyktad
w przypadku agencji ds. roszczen reklamujacych swoje ustugi dla przedsigbiorstw (pasazeréw
podrozujacych w celach zawodowych), kazda reklama, ktora w jakikolwiek sposob, w tym
poprzez swoja forme, moze wprowadza¢ w blad osoby, do ktorych jest skierowana,
znieksztalci¢ ich zachowanie gospodarcze lub w konsekwencji przynies¢ szkodg interesom
konkurentdw, jest zabroniona.

2 — Agencje ds. roszczen muszg by¢é wstanie okaza¢ jasno sformulowane
pelnomocnictwo.

Jak wynika z og0lnej zasady prawa, kazdy pasazer ma prawo zdecydowaé, czy chce by¢
reprezentowany przed sadem lub w postgpowaniu przygotowawczym W sprawach cywilnych
przez inng osobe lub podmiot zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami krajowymi. Jezeli
ztozono taki wniosek, agencje ds. roszczen powinny przedstawi¢ podpisany dokument
pelnomocnictwa wraz z kopig dowodu tozsamosci lub paszportu (do celow weryfikacji

podpisu).

3 — Agencje ds. roszczen nie powinny ucieka¢ sie do uporczywego, niechcianego
marketingu przez telefon.

Uporczywy, niechciany telemarketing moze zosta¢ zaliczony do jednej z 31 praktyk na tzw.
czarnej liScie praktyk zawartej w dyrektywie o nieuczciwych praktykach handlowych (a
mianowicie do praktyk uznawanych za nieuczciwe we wszelkich okolicznos$ciach, bez
konieczno$ci oceny konkretnego przypadku na podstawie innych przepisow dyrektywy).
W szczegolnosci zgodnie z pkt26 zatgcznika I do wspomnianej dyrektywy zakazane jest
,uporczywe i niechciane namawianie do zakupu produktow przez telefon, faks, poczte
elektroniczng lub inne $rodki komunikacji na odlegto$é, z wyjatkiem przypadkow
egzekwowania zobowigzan umownych, w zakresie uzasadnionym przez prawo krajowe”.

Ponadto w art. 13 dyrektywy o prywatnosci i1acznosci elektronicznej okreslono wymoég
uzyskania uprzedniej zgody na uzywanie automatycznych urzadzen wywotujacych, faksow
I poczty elektronicznej do celoéw marketingu bezposredniego. Telefoniczne potaczenia glosowe
do celow marketingu bezposredniego nie sa dozwolone bez uzyskania zgody zainteresowanych
abonentéw badz uzytkownikéw lub w odniesieniu do abonentéw badz uzytkownikow, ktorzy
nie zycza sobie otrzymywania takich informacji. Ustawodawca krajowy dokonuje wyboru
miedzy tymi opcjami i Ustanawia odnos$ne przepisy krajowe, uwzgledniajgc fakt, ze obie opcje



muszg by¢ bezptatne dla abonenta lub uzytkownika.
4 — Przesylanie danych osobowych.

Sprzedawcy biletow, organizatorzy wyjazdow, biura podrézy (w tym internetowe biura
podrozy) iwszelkie osoby trzecie majace dostep do danych pasazerow, a niebedace strong
umowy przewozu, nie powinny przekazywaé danych osobowych agencji ds. roszczen, chyba
ze maja do tego prawo na mocy obowigzujacego prawa lub uzyskaly indywidualng zgode
pasazera, ktorego to dotyczy.

Sprzedawcy biletow, organizatorzy wyjazdow, biura podrézy (w tym internetowe biura
podrozy) i wszelkie osoby trzecie przetwarzajace dane osobowe w UE muszg przestrzegac
unijnych przepisow dotyczacych ochrony danych. Oznacza to, ze dane osobowe s3
gromadzone ,,w konkretnych, wyraznych iprawnie uzasadnionych celach” oraz ze dane
osobowe nie mogg by¢ ,,przetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami”. Osoby lub
organizacje, ktore gromadza dane osobowe izarzadzaja nimi, musza chroni¢ je przed
niewlasciwym wykorzystaniem 1 przestrzegaé gwarantowanych przepisami UE praw o0sob
fizycznych w odniesieniu do ich danych osobowych.



