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Movilidad y 
transportes

Proteja su vehículo y la carga 
de acuerdo con las políticas e 
instrucciones de seguridad de la 
empresa

No comunique detalles sobre 
la ruta o la carga en las 
redes sociales ni a personas 
desconocidas

Antes de partir y en el momento 
de la llegada realiza una 
inspección visual alrededor del 
camión

Evite las rutas de riesgo elevado 
antes de cada viaje

No cambie la dirección de entrega 
sin la autorización de los servicios 
de administración

Salvo la carga autorizada, nunca 
transporte mercancías para otras 
personas

Mantenga las puertas  
bloqueadas, las ventanas  
cerradas y todos los dispositivos 
de seguridad del dispositivo 
activados

Utilice exclusivamente lugar 
para estacionar autorizados 
previamente y bien iluminados

Comunique los planes de viaje 
revisados o cualquier cambio en 
la situación a los servicios de 
administración

Asegúrese de que su teléfono  
esté totalmente cargado y de que 
ha guardado en él los números de 
teléfono importantes

Consejos de seguridad
más importantes para los 

conductores de camiones



1. Generalidades sobre seguridad
• Siga las instrucciones que figuran en la portada y en las últimas páginas de este folleto
• Recuerde que la normativa y las instrucciones específicas de la empresa podrían  

invalidar la orientación que aquí se ofrece

2. Preparación
• Obtenga de su empresa todas las instrucciones de seguridad disponibles
• Asegúrese de que todos los dispositivos y las funciones de seguridad de su camión 

funcionan correctamente
• Planifique su ruta, las escalas y dónde estacionará para pasar la noche
• Acuerde de antemano la hora de entrega/recogida exacta, ubicaciones y los detalles 

de contacto
• Reserve previamente una plaza en un aparcamiento seguro
• Asegúrese de respetar las «zonas sin paradas» marcadas por la empresa o el cliente
• Evite las rutas de alto riesgo o aquellas en que tenga que conducir despacio o realizar 

muchas paradas

3. Recogida
• Proteja la cabina y retire las llaves del contacto
• Supervise la operación de carga para asegurarse de que no faltan mercancías ni están 

dañadas
• Inspeccione los candados, precintos, cuerdas o cables de cerradura TIR y lonas para 

detectar daños
• Verifique que su sistema de navegación encuentra la dirección de entrega correcta

4. Conducción
• Mantenga todas las puertas bloqueadas y las ventanas cerradas
• Mantenga una distancia razonable con respecto a los vehículos a su frente, de forma 

que pueda maniobrar rápidamente el camión de ser necesario.
• Esté atento a los vehículos que vayan detrás de usted, bien porque le siguen o porque 

están demasiado cerca
• No recoja pasajeros que no conozca

5. Escalas
• Deténgase en ubicaciones seguras exclusivamente
• Cuando se detenga fuera de una zona de aparcamiento segura, intente que la pausa 

sea lo más breve posible
• Al salir de la cabina, cierre las ventanas, bloquee las puertas, active los dispositivos de 

seguridad y lleve las llaves consigo siempre
• Al volver al camión, realice una inspección en busca de indicios de daños, manipulación 

o entrada no autorizada



6. Zonas de control
• Si tiene que esperar por los trámites fronterizos fuera de la zona de control, diríjase  

al lugar de aparcamiento seguro más cercano.
• Si vuelven a precintar el remolque o contenedor, documente el nuevo número de  

precinto y comuníqueselo a los servicios administrativos.

7. Paradas forzosas
• Si le detiene un agente de Policía, únicamente abra la ventana de la cabina después 

de que le haya mostrado su placa
• Si tiene dudas en cuanto a la autenticidad de los agentes o de cualquier vehículo 

que intente detenerlo, manténgase en la cabina con el motor encendido y pida que  
le escolten hasta la comisaría más cercana

• Si el agente le lleva a una comisaría, active los dispositivos de seguridad y asegúrese 
de que el camión y la carga están vigilados mientras se ausenta

8. Cambios en el plan de viaje
• Cuestione y confirme con los servicios administrativos cualquier solicitud de cambio  

en la dirección de entrega
• Si se pierde, mantenga la calma e intente determinar su ubicación por sí mismo

9. Sospechas de delito o incidente
• Si alguien está robando en su camión, bloquee las puertas, encienda el motor y las 

luces, y toque el claxon para llamar la atención
• Si cree que están intentando secuestrarlo, intente mantener el camión en movimiento
• Si se ve confrontado por ladrones o polizones, mantenga la calma y evite interactuar 

con ellos, sin provocar ninguna confrontación; no amenace ni maltrate a los polizones
• Denuncie los incidentes delictivos al servicio de administración y a la policía lo antes 

posible y con tanto detalle como le sea posible recordar

10. Entrega
• Realice la entrega únicamente en el consignatario y la dirección de entrega escritos  

en los documentos de transporte.
• Contacte previamente con el consignatario si precisa de modificar la hora de entrega
• Entregue los documentos de transporte únicamente a los destinatarios autorizados
• Si es posible, supervise personalmente las operaciones de descarga.
• Si el almacén de entrega no puede aceptar la entrega en el momento de su llegada, 

conduzca hasta un lugar seguro



Guía completa disponible en: https://europa.eu/!Rm49Nj 
Para más información póngase en contacto con: MOVE-EU-LANDSEC@ec.europa.eu

Guarde las llaves del camión en  
un lugar seguro y llévelas consigo 
en todo momento

Comparta sus experiencias con 
incidentes de seguridad con otros 
compañeros conductores

Mantenga todos sus documentos 
de identidad y la cartera en un 
lugar seguro y fuera de la vista

No se pare ni transporte a 
personas no autorizadas

No deje a la vista documentación 
sobre el transporte de mercancías 
en el camión/la cabina

Respete las disposiciones legales  
y reglamentarias locales en  
todo momento, incluidas las  
de seguridad personal y de 
transporte

Informe a las autoridades y a la 
dirección de cualquier incidente de 
seguridad inmediatamente

Manténgase alerta en todo 
momento, ya que está en posición 
de reconocer posibles actividades 
ilegales

No olvide que los ladrones  
podrían asaltar el camión  
mientras circula

Tenga cuidado con el riesgo de 
que intenten engañarlo, p. ej., 
Policía falsa y accidentes fingidos, 
así como el riesgo de documentos 
falsos y trabajadores de almacén 
ficticios

Manténgase seguro y a salvo 
en todo momento, al tiempo 
que evita provocaciones de 
confrontación

Asista a sesiones formativas  
sobre seguridad, si las hubiera


