
 نصائح الأمن الرئيسية
لسائقي الشاحنات

 قم بمراجعة بصرية حول الشاحنة، 
قبل بدء رحلتك وفور وصولك

 لا تغير من عنوان التسليم بدون موافقة 
من مكتب الدعم

لا تستخدم سوى المواقف المتفق عليها مسبقاً 
وجيدة الإضاءة

احتفظ بالأبواب مغلقة بالأقفال، والنوافذ مغلقة مع 
تنشيط كافة أنظمة الأمن

احتفظ بهاتفك مشحوناً تماماً، وخزن فيه أرقام 
الهاتف الهامة

 بلغ مكتب الدعم بالمسار المعدل 
أو التغير في الظروف

 تجنب الطرق عالية الخطورة 
في كل رحلة

 قم بتأمين عربتك وحمولتك 
 بما يتفق مع سياسات وتعليمات 

الشركة الأمنية

 لا تنقل أبداً بضاعة من شخص آخر 
غير البضائع المصرح بها

لا تبلغ تفاصيل مسارك أو الحمولة للعلم من 
 خلال شبكات التواصل الاجتماعي 

أو لأشخاص لا تعرفهم
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1- الأمن العام
اتبع التعليمات الواردة على الغلاف والصفحات الخلفية لهذه النشرة •
تذكر أن القوانين وتعليمات الشركة المحددة قد تحل محل النصائح الواردة في هذه النشرة •

2- الإعداد
احصل من شركتك على جميع التعليمات الأمنية المتاحة •
تأكد من أن جميع أجهزة ووظائف الأمن في شاحنتك تعمل بشكل صحيح •
ضع خطة مسارك، والتوقف العابر ومواقف المبيت •
اتفق مسبقاً على المواعيد، والمواقع والأفراد الذين ستتصل بهم للتسليم / التحميل •
احجز مسبقاً مكاناً في موقف انتظار آمن •
تأكد من التزامك بمناطق حظر التوقف المتفق عليها مع شركتك أو العميل •
تجنب الطرق عالية الخطورة أو تلك التي تجبرك على السير ببطء أو التوقف المتكرر •

3- حمل الشحنة
أمن الكابينة وارفع المفتاح من نظام التشغيل •
اشرف على الحمولة كي تتأكد من اكتمالها وخلوها من الضرر •
راجع الأقفال والأختام وحبال الربط والشباك كي تتأكد من سلامتها •
تأكد من أن نظام الملاحة قد عثر على عنوان التسليم الصحيح •

4- السواقة
احتفظ بجميع الأبواب مغلقة ومحكمة والنوافذ مغلقة •
حافــظ علــى مســافة معقولــة مــن الســيارات التــي أمامــك حتــى يكــون لديــك هامــش للمنــاورة الســريعة للشــاحنة  •

عنــد اللــزوم
احذر من السيارات التي تسير خلفك سواء كانت تتبعك أو تسير قريبة منك •
لا تسمح بركوب أي أشخاص لا تعرفهم •

التوقف  -5
لا تتوقف سوى في المواقع الآمنة •
عندما تتوقف خارج منطقة الموقف الآمن، احرص على أن يكون توقفك لمدة قصيرة •
عندما تغادر الكابينة، اغلق النوافذ، اقفل الأبواب بإحكام، شغل أنظمة الأمن، واحتفظ دائماً بالمفاتيح •
عندما تعود للشاحنة، راجع أولاً وجود أي آثار بسبب محاولة الدخول للشاحنة بدون تصريحك •



6- مناطق التفتيش
إذا اضطــررت للانتظــار حتــى تنهــي إجــراءات الحــدود خــارج منطقــة الرقابــة، اتجه لأقــرب موقــف ســيارات  •

آمن.
إذا أعيد ختم المقطورة أو الحاوية، سجل رقم الختم الجديد وبلغه لمكتب الدعم الذي تتبعه •

التوقف القسري  -7
إذا مــا طلــب منــك رجــال الشــرطة التوقــف، لا تفتــح ســوى نافــذة الكابينــة وبعــد أن تطلــع علــى شــارة رجــال  •

الشــرطة
إذا ارتبــت فــي صحــة هويــة رجــال الشــرطة، أو أي ســيارة تطلــب منــك التوقــف، لا تغــادر الكابينــة ولا توقــف  •

المحــرك واطلــب مرافقتــك حتــى أقــرب مركــز شــرطة
ــك رجــل الشــرطة للمركــز، شــغل أنظمــة أمــن الشــاحنة وتأكــد مــن أن الشــاحنة وحمولتهــا  • وإذا مــا اصطحب

ــاء غيابــك مراقبــة أثن

8- تغيير خطة الرحلة
تأكد من مكتب الدعم من أي طلبات لتغيير عنوان التسليم •
إذا فقدت الطريق، احتفظ بهدوئك وحاول تحديد موقعك بنفسك •

9- الاشتباه في وقوع جريمة أو حادثة
إذا مــا دخــل أحــد خفيــة للشــاحنة، اقفــل الأبــواب، شــغل المحــرك، أضــئ الكشــافات وشــغل النفيــر حتــى تجــذب  •

الانتباه
إذا اعتقدت أنك ضحية اختطاف، حاول ألا توقف الشاحنة عن السير •
ــارة  • ــب إث ــتباك بهم، وتجن ــاول الاش ــك ولا تح ــى هدوئ ــظ عل ــللون، حاف ــوص أو المتس ــك اللص ــا واجه وإذا م

ــم ــيء معاملته ــللين ولا تس ــدد المتس ــة لا ته المواجه
بلغ بالجريمة مكتب الدعم والشرطة بأسرع مما يمكنك وبأدق التفاصيل الممكنة التي تتذكرها/سجلتها •

10- التسليم
لا تسلم البضاعة إلا للمرسل إليه وعلى العنوان المدون في وثائق الشحن •
اتصل بالمرسل إليه قبل وصولك إذا ما احتجت لتغيير موعد التسليم •
لا تسلك وثائق النقل إلا للمستلم المصرح به لا غير •
اشرف على عمليات تفريغ الحمولة شخصياً إذا أمكن ذلك •
إذا تعذر التسليم لمستودع التسليم لدى وصولك، توجه للانتظار في موقف آمن •



احتفظ بمفاتيح الشاحنة في مكان آمن ودائما بحوزتك

احتفظ ببطاقتك الشخصية وبمحفظتك في مكان آمن 
بعيداً عن الأنظار

لا تتوقف ولا تدع أحدا يركب معك غير الأشخاص 
المصرح لهم

التزم في جميع الأوقات، باللوائح والقوانين المحلية 
بما فيه تلك المتعلقة بسلامة النقل والسلامة الشخصية

انتبه الى أن اللصوص قد يقتحموا الشاحنة أثناء 
سيرها

كن متيقظاً لخطر محاولات خداعك، مثل الشرطة 
الزائفة أو الحوادث الوهمية، وكذلك خطر المستندات 

المزورة وعمال المستودعات المزيفين

شارك تجاربك حول حوادث الأمن مع زملاءك 
السائقين

لا تترك وثائق الشحن مرئية في الشاحنة / الكابينة

كن يقظاً طوال الوقت، حيث أنك في المكان 
المناسب للتعرف على الأنشطة المحتملة المخالفة 

للقوانين

بلغ السلطات والإدارة بأية أحداث امنية على الفور

ابق في جميع الأوقات، في مأمن وسلامة وتفادى 
الاستفزازات التي تدفعك للدخول في مواجهة

تابع دورات التدريب على الأمن، كلما توفرت

https://europa.eu/!Rm49Nj :القواعد الإرشادية الكاملة متوفرة على الرابط التالي
MOVE-EU-LANDSEC@ec.europa.eu :لمزيد من المعلومات الرجاء التواصل على


