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Tenho a honra de comunicar a V. Exa o Plano Nacional de Aplicag@io previsto nos
n’s 1, 3, 4 e 6 do artigo 8° do Regulamento (UE) n° 1300/2014 da Comissdo, relativo a
Especificag8io Técnica de Interoperabilidade Respeitante a Acessibilidade de Pessoas com
Mobilidade Reduzida (ETI PMR).

O Plano Nacional de Aplicacdo ETI PMR resultou de um trabalho conjunto, nos
termos do n° 4, do artigo 8° do citado Regulamento, entre o gestor de infraestrutura que
constitui adicionalmente o principal gestor de estagdes (Infraestruturas de Portugal, S.A.); as
empresas ferrovidrias de transporte de passageiros (CP — Comboios de Portugal, E.P.E e a
Fertagus); o Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P, enquanto autoridade nacional de
seguranga ferroviaria; e o Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P., na medida que
constitui a entidade nacional que tem por missdo assegurar o planeamento, execucdo e
coordenagdio das politicas nacionais destinadas a promover os direitos de pessoas com
deficiéncia em Portugal Continental e nas Regides Autonomas.

Queira aceitar, Senhor Diretor-Geral, os protestos da minha alta considerag#o.
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SUMARIO

Este plano comega por uma breve introdugéo e a contextualizagdo das questdes relativas as
acessibilidades, sendo também apresentadas estatisticas ao nivel do setor ferroviario e dados
relativos a populagéo portuguesa que apresenta algum tipo de deficiéncia e ao envelhecimento
da mesma. Este capitulo encerra com a apresentagdo da metodologia adotada por Portugal
para elaborar o Plano Nacional de Aplicagdo. Seguidamente, apresenta-se uma resenha dos
inventarios ao nivel das estagbes, material circulante e regras de exploracéo e identifica-se a
estratégia seguida por Portugal para dar cumprimento a especificagdo técnica de
interoperabilidade respeitante a acessibilidade do sistema ferroviario da Unido para as pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Nos capitulos seguintes, identificam-se os meios
técnicos e operacionais e o financiamento necessarios para dar continuidade ao designio
portugués de tornar o transporte ferroviario um meio de transporte de acesso universal as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Para finalizar, tecem-se consideragbes

relativas ao acompanhamento da implementagéo do plano nacional de aplicagéo.
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ACRONIMOS E SIGLAS

CEF Connecting Europe Facility (Mecanismo Interligar a Europa)

CP CP - Comboios de Portugal, E.P.E

CRP Constituicio da Repliblica Portuguesa
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ERTMS European Rail Traffic Management System (Sistema Europeu de Gestao do
Trafego Ferroviario)
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P Infraestruturas de Portugal, S.A.

MTSSS Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social

PAIPDI Plano de Acdo para a Integracido das Pessoas com Deficiéncias ou
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REFER Rede Ferroviaria Nacional — REFER, E.P.E
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1. INTRODUGAO
Uma democracia é uma questao de igualdade e ndo de discriminagao social. Os nossos
compatriotas com deficiéncia desafiam-nos, de forma muito especial, a manifestar esses
valores da democracia na vida real.
Mandela 2102: 136

A acessibilidade fisica € um elemento fundamental na vida de qualquer cidadao, sendo um
meio imprescindivel para a liberdade de qualquer individuo. A acessibilidade constitui uma
plataforma do direito & igualdade, na participac@o de qualquer pessoa, quer esta tenha ou néo

alguma limitag&o.

Atualmente, verifica-se uma crescente preocupagio com as questdes da acessibilidade, quer
em espagos publicos, quer em espacos privados. A problemética da acessibilidade adquiriu
uma importancia relevante em muitas areas, devido & evolugdo da populagdo portuguesa

caracterizada por uma estrutura etaria muito envelhecida e com dificuldades na mobilidade.

A eliminagao das barreiras arquitetdnicas constitui uma condig&o imprescindivel para garantir a
participagdo na sociedade ativa, isto &, o principio da cidadania para as pessoas com
necessidades especiais e mobilidade condicionada, onde se inserem os cidadaos com
incapacidades motoras ou sensoriais, quer sejam visuais, auditivas ou intelectuais e todos
aqueles que, de alguma forma, se apresentam condicionados na sua mobilidade como

gravidas, criangas, idosos e doentes.

Consciente desta problematica, a Uniao Europeia (UE) tem envidado esforgos para levar a
cabo a tarefa hercllea de tornar a Europa numa sociedade de todos para todos. Esta questéo,
sendo transversal aos fransportes publicos, é-o0, também ao setor ferroviario e a
interoperabilidade do mesmo. Desta forma, o Regulamento (UE) n® 1300/2014 da Comissé&o,
de 18 de novembro constitui a especificagdo técnica de interoperabilidade respeitante &
acessibilidade do sistema ferroviario da Unido para as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (ETI PMR). Este diploma legal, no seu artigo 8°, faz referéncia aos planos
nacionais de aplicagdo, os quais devem ser adotados pelos Estados-Membros, tendo em vista

a eliminagdo progressiva de todos os obstaculos & acessibilidade previamente identificados.

Ao projetar um sistema de transpories acessivel, sem barreiras, esta-se a contribuir
decisivamente para uma maior participagéo na sociedade, reforgando os lagos sociais de todos

aqueles que dela usufruem.

O presente documento pretende, portanto, consubstanciar o Plano Nacional de Aplicagdo. Este
plano esta dividido em seis capitulos: contexto, situagio atual, definicdo de uma estratégia,

meios técnicos e operacionais, financiamento e, para finalizar, acompanhamento e reagtes.




2. CONTEXTO

2.1 Factos e Numeros

Este subcapitulo pretende apresentar informagdo relativa, por um lado, ao setor ferroviario e,
por outro, estatisticas referentes a populagéo portuguesa com deficiéncia ou incapacidade. Na
medida que, quanto maior a idade, maior a probabilidade dos individuos adquirirem algum tipo
de incapacidade, apresenta-se, adicionalmente, informag&o estatistica relativa a populagao

envelhecida.

No que diz respeito ao setor ferroviario de transporte de passageiros, o setor inclui uma
empresa gestora da infraestrutura, responsavel pela gestéo da maior parte das esta¢des {mais
de 500), a Infraestruturas de Portugal, S.A. (IP) e duas empresas ferroviarias de transporte de
passageiros: a CP — Comboios de Portugal, E.P.E. (CP) e a Fertagus que é também

responsavel pela gestéo de 6 estagoes.

A rede ferroviaria apresenta as seguintes carateristicas:
> Via: 2 562 km, dos quais 2 067 km tém servi¢o de passageiros;
> Comboios de passageiros: 28.834 CKs (10% (CP) e 1.792 CKs (10°% (Fertagus)";

O operador CP assegura o transporte de passageiros em toda a Rede Ferroviaria Nacional
(RFN). A Fertagus opera no eixo urbano Lisboa — Setibal, assegurando o transporte de

passageiros entre as estacdées de Roma-Areeiro (Linha de Cintura) e Setubal (Linha do Sul).

O transporte internacional de passageiros nos servigos Porto-Vigo e Lisboa-Madrid (Lusitania
comboio hotel) é operado conjuntamente entre a CP e a RENFE, sendo o servigo
Lisboa-Hendaye (Sud Express) da responsabilidade da CP.

! Informacé&o respeitante ao ano 2015.




Figura 1 — Mapa da Rede Ferroviaria Nacional
Fonte: CP

O quadro infra apresenta a proporgéo da populagéo residente em Portugal com, pelo menos,
uma dificuldade, por sexo, a data dos Censos 2011. Foram incluidas como parédmetros nos
Censos 2011, dificuldades em ver, ouvir, andar ou subir degraus, tomar banho ou vestir-se

sozinho e dificuidade em compreender os outros ou fazer-se compreender.




Quadro 1 — Populagao residente, por sexo, com pelo menos uma dificuidade
Fonte: https://www.ine.pt/xportal/ine/portal/portiets/htmi/basedados v2/arvore comp v2.jsp?lingua=pt

Continente’ -

o “Régia"io Auténoma dos Agores -

: 3 Regi'éb-Au'i‘:érnomasda M‘ade‘:ir,a 1603

A figura seguinte apresenta também informacéo relativa & populagéo residente, com idade
igual ou superior a cinco anos com, pelo menos, uma dificuidade. Esta informagao, para além

de ser desagregada por grupo etario é também desagregada por género.

Figura 2 — Populagéo residente (idade = 5 anos) com, pelo menos, uma dificuldade, por grupo etario e
género
Fonte: http://www.gep.msess.gov.pt/estatistica’edi 03 12 2016.pdf

A dificuldade com incidéncia mais relevante na populagéo, conforme pode constatar-se pela
andlise da figura seguinte, relaciona-se com o andar: 980 mil pessoas com, pelo menos, uma
dificuldade ndo conseguem ou tém muita dificuldade em andar (Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguran¢a Social (MTSSS), 2016)



https://www.ine.pt/xportal/ine/portal/portlets/html/basedados
http://www.aep.msess.aov.pt/estatistica/edi_03_12_2016.pdf
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Figura 3 — Populagao por tipo de dificuldade

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, I.P. (INE) 2011
Por outro lado, 1,5% da populagio portuguesa nao consegue tomar banho ou vestir-se
sozinha, 1,0% n&o consegue andar, 1,0% n&o consegue memorizar ou concentrar-se, 0,7%
ndo consegue compreender os outros ou fazer-se compreender, 0,3% ndo consegue ver e
0,3% nao consegue ouvir (MTSSS, 2016).

A Figura 2 permite constatar que o nimero de pessoas com, pelo menos, uma dificuldade na
realizacdo das atividades do seu dia-a-dia aumenta com a idade, pelo que o envelhecimento,
que representa um dos fendmenos demogréaficos mais preocupantes das sociedades modernas

do século XXI, esta diretamente ligado a esta questao.

O fendémeno do envelhecimento tem marcadamente reflexos de ambito socioeconémico, com
impacto no desenho das politicas sociais e de sustentabilidade, bem como alteragbes de indole
individual através da adogdo de novos estilos de vida. Em Portugal, a propor¢éo da populagao
com 65 ou mais anos era, em 2011, de 19%. Este valor contrasta com os 8% verificados em
1960 e com os 16% da década anterior (Instituto Nacional de Estatistica, 1.P. (INE), 2011).
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Figura 4 — Populacao residente com mais de 65 anos
Fonte: INE, 2011

O indice de envelhecimento da populag:éno2 réflete também esta tendéncia: em 2011, o indice
de envelhecimento demonstrou o predominio da populagéo idosa sobre a populagdo jovem. Os
resultados dos Censos 2011 mostram que o indice de envelhecimento do pais era de 128, o
que significa que Portugal tem hoje mais populagao idosa do que jovem. (INE, 2012).

Quadro 2 — indice de envelhecimento, por sexo e por ano
Fonte: hitps.//www.ine.pt/xportal/ine/portal/portlets/htmi/basedados v2/arvore comp v2.isp?lingua=pt

Local de residéncia

2 indice de Envelhecimento: relagéo existente entre o niimero de idosos (populagio com 65 ou mais anos) e o nimero
de jovens (populagdo com 0-14 anos). Exprime-se habituaimente pelo ntiimero de idosos por cada 100 pessoas com
0-14 anos.



https://www.ine.pt/xportal/ine/portal/portlets/html/basedados

2.2 Contexto Histérico

Os primeiros passos para a implementagéo da acessibilidade foram dados em 1982, ano em
que houve uma tentativa de alteragdo do Regulamento Geral das Edificagbes Urbanas,
Decreto-Lei n° 43/82, de 8 de fevereiro. Este diploma legal foi revogado, quatro anos depois,
pelo Decreto-Lei n° 172-H/86, de 30 de junho.

Passados quinze anos sobre a primeira legislagdo sobre acessibilidades, foi aprovado um
diploma, o Decreto-Lei n° 123/97, de 22 de maio, que exigia a adogéo de um conjunto de
normas técnicas basicas de eliminacdo de barreiras arquiteténicas em edificios publicos,
equipamentos coletivos e via publica para melhoria da acessibilidade das pessoas com
mobilidade condicionada, bem como no transporte ferroviario, designadamente esta¢des
ferroviarias e passagens de pedbes desniveladas, aéreas ou subterraneas, para travessia de

vias férreas.

Pesem embora as melhorias significativas decorrentes da introducéo do Decreto-Lei n® 123/97,
de 22 de maio, a sua aplicagédo pratica fez-se de forma lenta tendo em conta a elevada
quantidade de edificios e equipamentos publicos a adaptar, o que conduziu a que persistissem
na sociedade portuguesa limitagbes a mobilidade resultantes da existéncia de barreiras
urbanisticas e arquiteténicas. No dominio do transporte ferroviario, a publicacdo daquele
decreto-lei coincidiu com um conjunto muito importante de investimentos de moderniza¢éo da
RFN, désignadamente nas linhas suburbanas de Lisboa e Porto e no eixo Braga-Lisboa-Faro,
que privilegiou a introdugéo de condigbes de acessibilidade sem barreiras fisicas nas estagdes

intervencionadas.

No ambito da publicagdo do Decreto-Lei n® 123/97, de 22 de maio, foi estabelecido um
protocolo de cooperagéo entre o Secretariado Nacional para a Reabilitagdo e Integragéo das
Pessoas com Deficiéncia (SNRIPD)3, CP e a Rede Ferroviaria Nacional — REFER, E.P.E
(REFER) (atual IP), assinado em 19 de fevereiro de 1999 com o objetivo de promover a
melhoria da acessibilidade dos passageiros ao caminho-de-ferro. Complementarmente, a
REFER e a CP estabeleceram, em 2001, uma norma para a definicho da altura das

plataformas uniformizando em 2 alturas, dependendo da tipologia dos servigos ferroviarios em

8 Na sequéncia das orientagbes definidas pelo Programa de Reestruturagdo da Administrago Central do Estado
(PRACE), e pela orgénica do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (Decreto-Lei n® 211/2006, de 27 de
Outubro), o SNRIPD foi reestruturado dando lugar ao Instituto Nacional para a Reabilitagéo, |.P. (INR, |.P.).
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cada estacdo: fixou-se 900mm para todas as estagbes e apeadeiros com trafego suburbano e
685mm para estagfes sem trafego suburbano. Estes valores para a altura das plataformas
permitiram diminuir o desnivel a vencer entre as plataformas de passageiros e 0 piso dos
veiculos, facilitando desta forma a entrada e saida dos passageiros e possibilitando a utilizagao
de meios de embarque/ desembarque menos complexos e mais faceis de operar para uso de

cadeiras de rodas, através de utilizag&o de rampas moveis.

Por outro lado, em agosto de 2004 foi publicada a Lei de Bases da Prevencéo, Habilitacéo,
Reabilitacdo e Participagio das Pessoas com Deficiéncia (Lei n.® 38/2004, de 18 de Agosto), a
qual na alinea d) do seu artigo 3°, estabelece que incumbe ao Estado «a promog&o de uma
sociedade para todos através da eliminag@o de barreiras e da adog&o de medidas que visem a
plena participacéo da pessoa com deficiénciay. Trata-se do instrumento legal que enquadra as
politicas de promog&o da igualdade de oportunidades respeitantes as pessoas com deficiéncia
ou incapacidade em Portugal. Este documento constituiu um dos instrumentos enquadradores
dominantes do |Plano de Acdo para a Integracdo das Pessoas com Deficiéncias ou
Incapacidade (PAIPDI) para os anos de 2006 a 2009, o qual foi aprovado pela Resolugéo do
Conselho de Ministros n° 120/2006, de 21 de setembro.

Este plano teve como objetivo a promog&o dos direitos humanos e do exercicio da cidadania, a
integracdo das questbes da deficiéncia e da incapacidade nas politicas sectoriais, a
acessibilidade a servigos e produtos, a qualificagédo, formagio e emprego das pessoas com
deficiéncia ou incapacidade e a qualificagdo dos recursos humanos/ formagéo dos profissionais
e conhecimento estratégico. Este plano desenvolveu-se em dois capitulos e em quatro eixos
fundamentais de intervengio: o capitulo 1 respeitante a Interven¢do e Estratégias para a
Qualidade de Vida apresenta 3 eixos (eixo 1 — acessibilidade e informag&o, eixo 2 — educagéo,
qualificagio e promog&o da inclusdo laboral e eixo 3 - habilitar e assegurar condigbes de vida
dignas) e o capitulo 2 respeitante as Condigbes para a Intervengdo (investigacéo e

desenvolvimento).

O documento respeitante ao | PAIPDI (2006-2009), elaborado pelo Ministério do Emprego e

Seguranga Social em setembro de 2006 faz alusdo ao transporte ferroviario, referindo que a

situacdo relativamente & Rede Ferrovidria em matéria de acessibilidade tem evolufdo

favoravelmente na lltima década. Este documento refere que a REFER (atual IP), de forma a
dar cumprimento ao Decreto-Lei n® 123/97, de 22 de maio, iniciou um plano de intervengdes
faseadas nas instalagbes ferroviarias (estagbes, plataformas de acesso aos comboios e
parques de estacionamento), com vista a eliminacio das barreiras arquiteténicas existentes.
Todavia, face a dimensio do universo das suas infraestruturas, o nimero das intervengdes
realizadas e em curso ainda € muito reduzido. O mesmo documento refere que, nos casos em
que as estagdes ja tém acessibilidade, o material circulante, com excegéo do adquirido apés
1997 que se encontra adaptado a passageiros em cadeira de rodas, ainda contém inimeras
barreiras no seu interior, carecendo ainda de meios auxiliares, rampas e elevadores de

plataforma ou embarcados, para vencer o desnivel entre a plataforma e o piso dos veiculos no
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acesso aos mesmos. O progresso mais acentuado ao nivel da eliminagdo de barreiras nas

estacbes tem-se verificado nas linhas do servigo urbano de Lisboa e Porto.

Face ao diagndstico feito ao nivel do Eixo 1 — Acessibilidade e informagao, considerou-se
pertinente a definicdo das seguintes medidas e instrumentos, de forma a promover o acesso

universal aos fransportes:

1. Medidas de Prevencéo:
¢ Uniformizagdo e generalizagdo da aplicagdo do simbolo internacional de
acessibilidade em equipamentos de transporte;
e Promogdo de uma campanha dirigida aos operadores de transporte sobre a
utilizagdo de conceitos inovadores e nio discriminatorios relativos as pessoas com

necessidades especiais.

2. Medidas de Reparagéo:
 Criagdo progressiva de Servicos de Apoio a passageiros com necessidades
especiais nas infraestruturas utilizadas pelos meios de transportes publicos;
e Definicdo de modelos de sinalética e de informacao e bilhética a implementar nas
estacdes de Metro, Ferroviarias e Fluviais, de modo a que se constitua um sistema

de informagao unificado e orientador para os utilizadores.

3. Instrumentos:
e Plano Nacional de Promocdo da Acessibilidade (PNPA), contemplando os
diferentes dominios de acessibilidade.
e Prémio de acessibilidade a atribuir periodicamente a projetos inovadores no ambito

dos transportes.

Em agosto de 2006, o Decreto-Lei n® 123/97, de 22 de maio, foi revogado pelo
Decreto-Lei n° 163/2006, de 8 de agosto, atualmente em vigor e que aprova o regime da
acessibilidade aos edificios e estabelecimentos que recebem publico, via publica e edificios
habitacionais e, no que diz respeito ao transporte ferroviario, as estagdes ferroviarias e
passagens de pedes desniveladas, aéreas ou subterraneas, para travessia de vias férreas.
Segundo este diploma legal, o Estado tem o dever de fazer cumprir a regulamentagéo de
acessibilidade, a satisfazer nos projetos e constru¢des de edificios habitacionais, espagos e
equipamentos publicos, promover o conforto e bem-estar de todos os cidadaos, principalmente
aqueles que, de alguma forma, dependem de terceiros, para que possam, com total liberdade,
independéncia e conforto, desempenhar as suas tarefas sem a necessidade de intervengao de
outros. Devem, desta forma, aproximar-se mais os espagos publicos das pessoas que deles'

usufruem, independentemente da sua capacidade.

De forma a apoiar a interpretacdo do Decreto-Lei n® 163/2008, de 8 de agosto foi elaborado um
documento explicativo, no qual sdo apresentados casos praticos de verificagdo da legislagao.
O Guia de Acessibilidade e Mobilidade para Todos (2007), publicado pelo Instituto Nacional
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para a Reabilitagao, [.P. (INR), tem como principal objetivo clarificar e aprofundar as normas da
legislagdo em vigor. E composto por duas partes, sendo a primeira dirigida & interpretacéo
juridica e a segunda a descodificagdo das Normas Técnicas apresentadas no Decreto-Lei
163/2008, de 8 de agosto.

A questdo relativa a acessibilidade estd também plasmada na ConstituicBo da Republica
Portuguesa (CRP), na qual se refere como atribuicdo do Estado, a obrigagcio de promover o
bem-estar e qualidade de vida do povo e a iguaidade real e juridico-formal entre todos os
portugueses (alinea d) do artigo 9° e artigo 13°). De acordo com n°® 2 do artigo 71° da CRP, «O
Estado obriga-se a realizar uma politica nacional de prevengio e de tratamento, reabilitacéo e
integracao dos cidadaos portadores de deficiéncia e de apoio as suas familias, a desenvolver
uma pedagogia que sensibilize a sociedade quanto aos deveres de respeito e solidariedade
para com eles e a assumir o encargo da efetiva realizagéo dos seus direitos, sem prejuizo dos
direitos e deveres dos pais e tutores». Esta questdo esta consubstanciada na Lei n° 46/20086,
de 28 agosto que proibe e pune a discfiminaqéo em razdo da deficiéncia e da existéncia de
risco agravado de saude. A alinea f), do artigo 4° desta lei refere o seguinte: «Consideram-se
praticas discriminatérias contra pessoas com deficiéncia as agdes ou omissdes, dolosas ou
negligentes, que, em razao da deficiéncia, violem o principio da igualdade, designadamente
(...) a recusa ou a limitagdo de acesso aos transportes publicos, quer sejam aéreos, terrestres
ou maritimos». A prética do ato discriminatério referido anteriormente constitui contraordenagao

punivel com coima.

Decorrente do PAIPDI (vide pagina 12), foi aprovado, através da Resolugdo do Concelho de
Ministros n°® 9/2007, de 17 de janeiro, o Plano Nacional de Promog¢do da Acessibilidade
(PNPA). Este Plano teve como objetivo a integragio na sociedade de todos os cidadaos com
mobilidade condicionada ou com dificuidades sensoriais. Trata-se de um documento
estruturante, sustentado na Estratégia de Lisboa péra a criacio de acessibilidades no meio
fisico edificado, nos transportes e nas tecnologias de informag&o e comunicagéo e tecnologias
de apoio a todos os cidadaos sem excegéo. Este documento integrou um conjunto de medidas
que visavam a construgdo de um sistema global coerente € homogéneo de acessibilidade para
proporcionar as pessoas com mobilidade condicionada ou dificuldades sensoriais, condigbes
que lhes permitissem autonomia e mobilidade em igualdade com os restantes cidadaos,
eliminando os riscos de exclusdo e discriminagdo. Este plano pretendeu concretizar seis
grandes objetivos:

> Sensibilizar, informar e formar;
Assegurar a acessibilidade no espago publico e no meio edificado;
Promover a acessibilidade nos transportes;
Apoiar a investigag&o e a cooperacgio internacionai;

Fomentar a participagao;

YV V V V VY

Garantir a aplicagéo e o controlo.

Ao nivel da promocgao da acessibilidade dos transportes ferroviarios, este plano apresentou os

seguintes objetivos:
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Concluir os estudos de adaptagéo das instalagbes fixas (estagbes e apeadeiros)

existentes e ndo incluidas no processo de modernizagdo em curso, sem definigdo
temporal de intervengdo, de modo a tornar toda a rede acessivel as pessoas com
necessidades especiais;

» Intervir nos acessos ao interior das instalagdes e na circulagdo interna, proporcionando
equipamentos acessiveis (bilheteiras, balcbes de atendimento e maquinas
distribuidoras de bilhetes) e instalagbes sanitarias adaptadas a utilizagdo pelas
pessoas com deficiéncia motora;

» Melhorar a sinalética de indicagdo e a informag&o sonora e textual, ja hoje
disponibilizada nas esta¢des e apeadeiros da rede suburbana, estendendo-a a outros
itinerarios segundo critérios de procura, avaliando as vantagens da introdugéo das
novas tecnologias de informagéo eletrénica;

» Aplicar em todo o material circulante a transformar, ou na aquisicdo de novas
composi¢bes, do normativo COST 335 (COST 335 - Passenger's accessibility of heavy

rail systems, relatério final manuscrito, Novembro de 1999).

Este documento atribuiu ao SNRIPD competéncia para acompanhar e dinamizar a execugao
das medidas constantes do Plano, sendo este 6rgéo responsavel por apresentar ao membro do
Governo com competéncias na area da deficiéncia, no termo de cada ano civil, um relatério

relativo & execugao das medidas constantes do plano.

A implementagdo do Plano foi definida para o periodo entre 2007-2015, dividida em dois
horizontes temporais. O primeiro decorreu até ao ano de 2010 e o segundo decorreria entre

2011 e 2015, que no entanto, acabou por n&o ser implementado.

Para o periodo até 2010 foram definidas linhas, medidas e agbes a desenvolver para a
prossecucdo dos objetivos anteriormente elencados, designadamente 6 linhas de intervengéao,
correspondendo a linha 3 & promogdo da acessibilidade dos transportes. No caso dos

transportes ferroviarios, foram identificadas as seguintes ag¢des:

» Sinalética - Atuar ao nivel da sinalética fixa de informag&o nas estagdes, de modo que
seja um elemento esclarecedor dos servigos disponiveis. A REFER (atual [P) é

identificada como a entidade responsavel pela implementacéo desta agéo.

» Intervengbes - Intervir prioritariamente nas estagbes da rede suburbana e regional, de
modo a perseguir o objetivo de plena acessibilidade, de acordo com critérios

guantitativos da sua utilizagdo. Esta agéo é direcionada para a REFER (atual IP).

> Informagdo ao passageiro - Elaborar sistemas de informagdo sobre itinerarios
(origem-destino) e horarios, a disponibilizar na Internet, em CD, via telefone (voz e
texto) e em folheto (braille e caracteres ampliados). Trata-se de uma acéo a levar a
cabo pela CP.

» Bilhética - Promover a acessibilidade aos passageiros com defici€ncia visual, auditiva e

que se desloguem em cadeira de rodas aos equipamentos e interfaces de venda
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automatica de bilhetes nas estagbes e via Ihternet. A entidade responsavel pela

adogao desta medida é a CP.

> Assisténcia ao passageiro - Dotar a rede ferrovidria de um servigo de assisténcia aos
passageiros com necessidades especiais. Trata-se de uma medida a levar a cabo pela
CP.

> Concessbes especiais - reconciliar o sistema de concesséo de bilhete gratis para o
acompanhante de passageiros com necessidades especiais - tarifa 2 por 1 do
protocolo entre a CP e o INR. (vide pagina 22) - com sistema similar existente em
Espanha, permitindo assim o uso do sistema em todo o espago da Peninsula Ibérica
por qualquer cidaddo de nacionalidade portuguesa ou espanhola. A CP constitui a

entidade para a qual é direcionada esta medida.

A avaliaggo dos progressos alcangados na execugdo das medidas preconizadas no PNPA
pressupds a elaboragéo de relatérios, os quais pretenderam identificar em que fase de
execugdo se encontrava cada uma das medidas preconizadas no plano, & luz de novas
diretivas europeias e de outras fontes de informacao relevantes. De acordo com o Relatério de
Execucgdo correspondente a Fase 1 (2007-2010), os transportes concretizaram, ao longo da

primeira fase do PNPA, uma melhoria significativa nas suas condi¢des de acessibilidade.

No ambito do PNPA, o Instituto da Mobilidade e dos Transportes, |.P (IMT) abriu concurso, em
2009, para o Prémio de Acessibilidade aos Transportes. A primeira edigdo deste concurso, que
decorreu entre 2009 e 2010, teve como segundo classificado o projeto “Reviséo de nivel 2 das
Unidades Quadruplas Elétricas (UQE’s)” da CP. Por outro lado, na segunda edigdo deste
concurso, que decorreu entre 2011 e 2012, o segundo lugar correspondeu ao projeto
“Informagdo aos Utentes de Transportes Publicos com Limitagbes Sensoriais da Agéncia
Municipal de Energia do Seixal’, o qual resultou do trabalho realizado pelos diferentes
operadores da regido, designadamente os TST — Transportes Sul do Tejo e a Fertagus e pelo

préprio municipio.

Por outro lado e de forma a avaliar os progressos verificados na execugdo das medidas do
i PAIPDI foram elaborados relatorios. O relatério resultante da primeira analise global de
implementacdo do | PAIPDI apontou para a necessidade de se definirem indicadores que
permitissem medir, com maior eficacia, o estado de execugdo das medidas elencadas no
PAIPDI e ponderou a existéncia de medidas que careciam de redefini¢do, assim como o
oportuno cabimento de novas medidas. Desta forma, foi aprovada, através da Resolugio do
Conselho de Ministros n°® 88/2008, de 29 de maio, a primeira reviséo do | PAIPDI (2006-2009).
Esta revis@o contempla, ao nivel do eixo 1 (acessibilidade e informagéo) e com o objetivo de
promover o acesso universal ao meio fisico e edificado, um conjunto de medidas e
instrumentos analogos aos anteriormente identificados. De acordo com o Relatério de
Avaliagdo Anual para o ano 2009 do | PAIPDI, no que diz respeito ao setor ferroviario, as

medidas identificadas e de aplicagdo a REFER (atual IP) e CP estavam a ser adotadas por
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estas entidades, sendo adotadas pela REFER sempre que ha intervengGes no ambito da

remodelagdo/modemizagao das instalagbes e equipamentos de utilizagdo publica.

Para além do acervo legislativo anteriormente identificado, ha ainda a referir que a Assembleia
da Republica aprovou a Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada
em Nova lorque em 30 de Margo de 2007 (Resolugido da Assembleia da Republica n.° 56/2009,
de 30 de julho) e o Protocolo Opcional a Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, adotado em Nova lorque em 30 de Margo de 2007 (Resolugédo da Assembleia da
Republica n.° §7/2009, de 30 de julho). O Presidente da Replblica decretou, nos termos do
artigo 135.°, alinea b), da CRP, a ratificagdo da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (Decreto do Presidente da Republica n.® 71/2009, de 30 de julho) e o Protocolo
Opcional & Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Decreto do Presidente
da Republica n.° 72/2009, de 30 de julho).

Por outro lado, em dezembro de 2010, foi aprovada a Resolugdo de Conselho de
Ministros n.° 97/2010, de 14 de dezembro que aprova e publica em anexo a Estratégia
Nacional para a Deficiéncia 2011-2013 (ENDEF). Este documento definia cinco grandes areas
de agao, configuradas em 5 eixos estratégicos correspondentes a:

o Eixo n.° 1- Deficiéncia e multidiscriminagéo;

e Eixo n.° 2 - Justica e exercicio de direitos;

e Eixo n.° 3 - Autonomia e qualidade de vidg;

e Eixon.° 4 - Acessibilidades e design para todos;

e FEixo n.° 5 - Modernizagao administrativa e sistemas de informacao.

A questéo da acessibilidade ao nivel dos transportes é elencada no eixo n° 4, o qual adota um
conjunto diversificado de medidas que refletem a ideia de que o planeamento da acessibilidade
e a aplicacéo dd design universal, para todos ou inclusivo, devem ser transversais a varias
matérias e ambientes, merecendo neste quadro estratégico um interesse renovado. Este eixo
propde-se dar continuidade a remogéo de obstaculos e de barreiras em varios equipamentos e
. infraestruturas de acesso publico, perspetivando-se, adicionalmente, a criagéo de dispositivos
que facilitam a mobilidade e a orientag@o das pessoas com deficiéncias ou incapacidades. Este
eixo identifica uma série de medidas efetivas e apropriadas ao exercicio pleno dos direitos
humanos e da participacdo de todos na sociedade, contudo, das 37 medidas identificadas no
eixo n° 4 que pretendem dar continuidade ao PNPA e a outras medidas e agc')eé destinadas a
promogéo da acessibilidade, ndo foram identificadas medidas direcionadas para o transporte

ferroviario.

Para finalizar, ha que referir que em 5 de dezembro de 2014, a Assembleia da Republica
resolve, nos termos do n.° 5, do artigo 166.° da CRP, recomendar ao Governo o cumprimento
do Decreto-Lei n.° 163/2008, de 8 de agosto, que aprova o regime da acessibilidade aos
edificios e estabelecimentos que recebem publico, via publica e edificios habitacionais, bem
como do Plano Nacional de Promogao da Acessibilidade, através de uma fiscalizagdo mais

eficaz e do reforgo de medidas sancionatérias que desincentivem a existéncia de barreiras
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arquitetdnicas, e promovam a qualidade de vida e os direitos das pessoas com deficiéncia
(Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 102/2014, de 23 de dezembro). Decidiu,
adicionalmente, no que concerne a acessibilidade dos transportes, recomendar ao Governo a
criagdo de uma estratégia de agao, com um largo envolvimento e participagdo das autarquias,
de associagbes, movimentos e dos cidaddos em geral, de forma a estabelecer objetivos de
curto, médio e longo prazo no que respeita a eliminagdo de barreiras a acessibilidade e a
mobilidade de pessoas com necessidades especiais, promovendo a garantia de direitos e
envio, com carater de urgéncia, @ Assembleia da Repulblica de uma avaliagdo do grau de
cumprimento do Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto (Resolugédo da Assembleia da
Replblica n.° 103/2014, de 23 de dezembro).

O quadro seguinte apresenta uma sumula da informagdo anteriormente apresentada,

nomeadamente a legislagdo atualmente em vigor.

Quadro 3 — Contexto Legislativo

Aprova o regime da acessibilidade aos edificios e
estabelecimentos que recebem publico, via publica e edificios
habitacionais, revogando o Decreto-Lei n.° 123/97, de 22 de maio

Decreto-Lei n° 163/2006, de 8 de
agosto

Resolugio do Conselho de Aprova o | Plano de Agdo para a Integracéo das Pessoas com
Ministros n° 120/2006, de 21 de Deficiéncias ou Incapacidade para os anos de 2006 a 2009

setembro (PAIPDI)

Resolugdo do Conselho de Aprova a primeira reviséo ao | Plano de A¢&o para a Integracéo
Ministros n°® 88/2008, de 29 de das Pessoas com Deficiéncias e ou Incapacidades 2006-2009
maio (PAIPDI)

Resolugéo da Assembileia da Aprova o Protocolo Opcional a Convengéao sobre os Direitos das
Republica n.® 57/2009, de 30 de Pessoas com Deficiéncia, adotado em Nova lorque em 30 de
Margo de 2007




2.3 Metodologia para a Elaboragéo do Plano Nacional de Aplicacao

Inicialmente, o Grupo de Trabalho para a elaboracéo do Plano Nacional de Aplicagdo da ETI
respeitante a acessibilidade do sistema ferroviario da Unido para as pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida contou com a presen¢ca do IMT, na qualidade de Autoridade

Nacional de Seguranga, da IP, da CP e da Fertagus.

Posteriormente, foi consultado e incluido no Grupo de Trabalho, o INR, entidade nacional que
tem por miss&o assegurar o planeamento, execucdo e coordenagdo das politicas nacionais
destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia em Portugal Continental e nas
Regites Auténomas. Os principais objetivos do INR consistem na garantia da igualdade de
oportunidades e da n&o discriminacdo das pessoas com deficiéncia ou incapacidade numa
abordagem de direitos humanos, na concretizagdo das politicas nacionais de prevengéo,
habilitagéo, reabilitacdo e participacdo das pessoas com deficiéncia ou incapacidade, na
fiscalizagdo da aplicacdo da legislagdo relativa aos direitos das pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, na dinamizac¢@o da cooperagéo com as associagbes que defendem os direitos e
interesses das pessoas com deficiéncias ou incapacidade e suas familias e com todos os
membros da sociedade e na promogéo da participacéo ativa das pessoas com deficiéncia em

todos os dominios da sociedade.
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3. SITUACAO ATUAL

3.1 Sinopse dos Inventarios: Estagtes

Na IP existe uma metodologia de classificagdo das estagbes que se baseia na existéncia de
quatro critérios: fluxo de passageiros4, servico ferroviario oferecido’, nivel de intermodalidade®
e relevancia da estacio’. Esta metodologia assenta numa analise multicritério, com a
introducdo de uma componente avaliativa ponderada para o conjunto desses critérios. Desta
forma, a classificacéo final depende da ponderagdo de todos os critérios e € desagregada em
quatro tipos: D, C, B e A, hierarquizados por ordem decrescente de exigéncia, em termos de
equipamentos e servigos. A classificacdo das estagbes, obtida através desta metodologia, €
objeto de atualizagdo sempre que justificavel e é disponibilizada, para consulta, na aplicagéo

interna “eEstacdes”.

Das 426 estacOes existentes com servi¢o de passageiros®, 96 t&m mais de 1 000 passageiros
origem/destino por més e cerca de 130 do total permitem o embarque e o desembarque de
passageiros em cadeira de rodas do comboio, o que serve um universo aproximado de 65% do

total dos passageiros transportados na RFN.

4 O nUmero de passageiros com origem ou destino em cada estagdo (O/D) influencia o seu dimensionamento,
manutengdo e conservagdo. O potencial de receitas de cada estagdo nao é alheio aquele numero. Assim sendo, o
valor atribuido, segundo este critério, a uma dada estacéo, devera ser diretamente proporcional & dimensao do fluxo
O/D mensal registado.

S Os clientes que recorrem a servigos distintos terdo naturaimente necessidades diferentes. As distancias percorridas
durante a viagem, os tempos de permanéncia nas estagdes, as frequéncias dos comboios e os motivos de viagem
refletem padrées de deslocagdo completamente diferentes. Este critério procura refletir uma classificagdo consoante o
tipo de servico que cada estagédo oferece tendo em conta que, essa classificacéo, devera ser tanto mais alta quanto
maior for a acumulagéo e diversidade de servigos numa dada estagdo. Uma oferta diversificada e completa de servigos
ferroviarios em determinada estacéo reflete-se, por exemplo, na nogéo de area de influéncia que Ihe esta associada,
abrangendo assim uma maior area territorial em comparagdo com uma estagdo com menor integragédo de servigos
oferecidos. Os servicos considerados para este critério sdo: Urbano, Regional, Inter-regional, Intercidades, Alfa
Pendular e Internacional.

6 - . - = - =
As estacoes ferrovidrias poderdo e deverdo ser representadas pontualmente - num exercicio de representagéo
geografica - e cuidadosamente enquadradas num sistema mais abrangente que é o das redes de transportes, tendo
sempre em conta as escalas de andlise adequadas. Estes pontos sdo integrados numa envolvente que devera estar
preparada para permitir, consoante os casos, a mudanga de modo de transporte dos passageiros. As condigoes de
transporte e de servicos complementares oferecidos numa estagéo deverdo, necessariamente, ter em conta o nivel de
intermodalidade dessa estagdo. Uma dada estag&o na sua qualidade de interface e congregadora de diferentes modos
de transporte (modos suaves, ferrovidrio, rodovidrio, maritimo ou fluvial e aéreo) representard, do ponto de vista de
gestéo, diferentes niveis de compatibilizagdo e monitorizag&o desses servigos de transporte. Dai que, no ambito da
caracterizagio e gestdo de uma estagéo, se considerar importante o seu nivel de intermodalidade. A compatibilizagéo
e monitorizagéo dos servigos de transporte que uma dada estag&o oferece ndo s&o alheios fatores como a qualidade,
conforto e rapidez de transbordo entre modos de transporte. Essa é uma condigdo importante na tomada de decisdo
dos passageiros sendo o servico tanto mais competitivo quanto maior forem os seus niveis de intermodalidade,
qualidade, conforto e rapidez de transbordo. Estagdes com grande importancia na articulagéo entre varios modos de
transporte sdo verdadeiros centros de distribuigdo intermodal e tém um claro potencial de captagéo de passageiros
para a generalidade do transporte publico. Neste sentido, o valor atribuido a uma determinada estagéo, relativamente
ao presente critério, deverd ser, de certo modo, reflexo da capacidade e necessidade de compatibilizagdo que um
determinado modo de transporte acresce a uma estagéo, por permitir esse transbordo modal. O /ayout da infraestrutura
€ uma questdo fundamental a ter em conta e as caracteristicas construtivas associadas & dotagéo de ligagdes com
outros modos de transporte devem ver-se refletidas nos valores atribuidos por este critério.
7 A relevancia de uma determinada estagéo sera o critério mais complexo de analisar, pelo que, de forma a contornar
esta questdo, se define um conjunto de parametros. Estes parametros definem-se pela natureza da relevancia,
podendo assumir-se que uma estacdo tem importéancia ao nivel: nacional, regional, turistico, patrimonial ou
arquitetonico, ferrovidrio e mercadorias (apenas como elemento caracterizador, sem efeito na classificacéo).

Deste valor, 420 estacdes sdo geridas pela IP e 6 séo geridas pelo operador Fertagus.
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3.2 Sinopse dos Inventarios: Material Circulante

No que diz respeito ao inventario de ativos relativo ao material circulante, na medida que se

trata de informagao exaustiva, a mesma é apresentada em anexo

A informagdo apresentada em anexo diz respeito apenas ao material circulante da CP
acessivel a cadeiras de rodas. Nenhum do material do servigo diese/ (Unidades Duplas Diesel
UDD 450; Allans 350, Unidades Triplas Diesel UTD 592) ou das carruagens do servigo
Intercidades permitem atualmente acesso a pessoas com cadeira de rodas. No passado, a CP
permitia o embarque nas carruagens Intercidades, contudo esta situagao estd, neste momento,
suspensa, na medida que requeria que o passageiro mudasse da sua cadeira para uma
cadeira de transbordo para poder passar nas portas interiores e, uma vez dentro do comboio,

transferir-se para um lugar “normal”.

Atualmente o parque de carruagens é gerido de forma mista - Carruagens Corail e Carruagens
Modernizadas - e somente as primeiras tém cadeiras de transbordo. Esta situa¢éo podera ser
revista no préximo ano se a CP adquirir, entretanto, cadeiras de transbordo para as restantes
carruagens. Ressalva-se, no entanto, que o direito a mobilidade destes passageiros nos
comboios da CP estda em parte garantido através do servigo Alfa Pendular e Regional, que

servem parte das mesmas estagdes.

O quadro respeitante as UQEs 3500 (idénticas as do operador Fertagus) apresenta algumas
diferencas em relagdo ao quadro apresentado para a Fertagus, em resultado dos pontos
seguidamente elencados:

e As unidades da CP fazem servigo na Gare Oriente que tem 685mm de altura na
plataforma, enquanto que as da Feriagus fazem servigo somente em plataformas com
900mm de altura.

As figuras seguintes ilustram a aplicagdo de boas préticas ao nivel das acessibilidades e de

cumprimento da ETI PMR.
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Fonte: CP

|
|
|
Figura 5 Aplicacio de Boas Praticas
3.3 Sinopse dos Inventarios: Regras de Exploracdo

| No que diz respeito as regras de exploragéo, a Fertagus tem disponivel a informagéo das
estacBes acessiveis no seu website e nas “Condigdes Gerais de Transporte” estabelecendo as

regras para ¢ transporte de caes de assisténcia:

1. «Podem ainda ser transportados, gratuitamente, os denominados caes de assisténcia,
acompanhantes de clientes portadores de deficiéncia visual, com deficiéncia auditiva,
deficiéncia mental, organica ou motora. O cdo de assisténcia deve transportar de modo

bem visivel um distintivo emitido por estabelecimento nacional ou internacional de

e informa o contacto de apoio ao cliente para clientes com mobilidade reduzida:

\
|
|
|
|
| treino de caes de assisténcia, que assumira caracter oficial e que o identifica como tal».
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2. «No caso de pessoas com mobilidade reduzida, necessitarem de ajuda para efetuar a
viagem, sem prejuizo do cumprimento da legislago vigente, podem contactar o Apoio

ao Cliente Fertagus através do nimero 707 127 127, com 48 horas de antecedéncia.»

A Fertagus, no que diz respeito as regras de explora¢&o, encontra-se a desenvolver altera¢des
aos seus procedimentos internos, estando previsto robustecer a informagio sobre o servico

disponibilizado aos clientes nesta matéria, previsivelmente até ao fim de 2017.
As regras de exploragio na CP incluem:

1. Descontos para portadores de deficiéncia nos comboios da CP, limitado ao grau de
incapacidade de 80% ou mais, em resultado de um Protocolo realizado entre a CP e o
INR. Este acordo®, celebrado em 4 de mar¢o de 2016, permite as pessoas com
deficiéncia beneficiar de um desconto de 75% na compra de titulos de transporte para
realizar viagens em qualquer percurso em segunda classe, dos Comboios Alfa
Pendular, Intercidades, Regionais, Inter-regionais e Urbanos da CP e aos
acompanhantes um desconto de 25%. Esta medida tem um prazo de um ano, sendo
renovavel sucessivamente por iguais periodos e abrange, para além das pessoas com
deficiéncia com um grau de incapacidade igual ou superior a 80%, os Deficientes das

Forgas Armadas.

2. Servico de ajuda no embarque e desembarque para todos os Clientes que o

solicitarem, em funcionamento em todos os comboios e em todas as estagbes.

a. Para clientes que se fagam transportar em cadeira de rodas, este servico de
ajuda no embarque e no desembarque esta implementado em cerca de 60

estacbes, devido as caracteristicas do material e das estagdes.

b. A ajuda no embarque e desembarque € prestada pelo revisor do comboio,
quando os meios de embarque estéo a bordo, o que constitui a grande maioria.
Quando os meios estdo nas bilheteiras, a referida ajuda é prestada pelo

pessoal da venda em estag&o.

c. O servico de apoio, SIM - Servigo Integrado de Mobilidade (SIM), deve ser

solicitado com antecedéncia de 24 horas.

3. Sao transportados gratuitamente os denominados cées de assisténcia, acompanhantes

de clientes com deficiéncia visual.

s Este acordo veio substituir os dois acordos que existiam anteriormente entre a CP e o INR, designadamente o Acordo
Tarifario Dois por Um, celebrado em maio de 2000 e o Acordo Descontos para as Pessoas com Deficiéncia nos
Transportes Ferroviarios, celebrado em novembro de 2002. O acordo Tarifario Dois por Um permitia &s pessoas com
deficiéncia com um grau de incapacidade igual ou superior a 80% fazer-se acompanhar por outrem em viagens para
qualquer percurso, em 22 classe, exceto suburbano, nos comboios da CP, tendo o acompanhante direito a um bilhete
gratuito, valido para 0 mesmo comboio, classe e percurso. O acordo Descontos para as Pessoas com Deficiéncia
permitia as pessoas com deficiéncia com um grau de incapacidade igual ou superior a 60%, beneficiar de um desconto
de 25% na compra de bilhetes em viagens para qualquer percurso, em 22 classe, exceto suburbano, nos comboios da
CP desde gque reunisse determinados requisitos estipulados no acordo.
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4. DEFINIGAO DE UMA ESTRATEGIA

4.1 Regra de Prioridade

Conforme ja expresso no ponto 2.2, desde 1997 que, para garantir a acessibilidade a pessoas
com mobilidade reduzida, a IP, enquanto gestora da RFN, tem vindo a considerar em todas as
intervengbes efetuadas em estagdes e apeadeiros (novas intervengdes ou intervengdes de
remodelacdo), o cumprimento da legislagéo nacional em vigor nesta matéria (Decreto-Lei n°®

123/97, de 22 de maio que foi revogado pelo Decreto-Lei n°163/2006, de 8 de agosto).

Com o mesmo critério, desde janeiro de 2015, os projetos desenvolvidos pela IP consideram ja
as medidas estabelecidas na ETI PMR. Destaca-se, para o efeito, o projeto, iniciado em 2015,
para a eletrificacdo da Linha do Minho (Trogo Nine — Valenc¢a) cuja intervencao, pela primeira
vez, irA considerar de forma integrada, a instalacdo em todas as estacbes e apeadeiros
intervencionados, de um sistema completo de encaminhamento para pessoas com deficiéncia

visual.

Relativamente a CP, a prioridade é dotar o material circulante com meios de embarque que
permitam a entrada de pessoas com cadeiras de rodas. A prioridade foi dada as séries que ja
tém o interior adaptado, que tém um maior potencial de vida, que cobrem uma larga parte do
territorio e dotadas de meios de embarque que s6 podem ser usados em plataformas com

900mm de altura. O calendario de implementacgao destas medidas é o seguinte:

— Unidade Multipla Elétrica (UME) 3400 afetas aos urbanos do Porto: até ao final de 2018
serdo equipadas com rampas de embarque (atualmente estdo dotadas com
plataformas que s6 permitem embarque em estagées com 900mm de altura);

— Unidade Tripla Elétrica (UTE) 2240 afetas ao servigo regional das linhas eletrificadas:

até ao final de 2019 serio equipadas com elevadores de acesso.

Adicionalmente, serdo adquiridos elevadores portateis de estagdo, como complemento aos ja
existentes, para as principais estagbes do pais que, por terem plataformas baixas, serem
servidas por uma grande variedade de material circulante e terem uma grande afluéncia,
necessitam de garantir a correspondéncia entre as varias séries de material circulante que ai

param.

O subcapitulo seguinte apresenta a lista de projetos e empreitadas, respeitantes a IP, que
estdo em fase avangada de desenvolvimento, bem como a lista de projetos e empreitadas nos

quais serao aplicados os requisitos da ETI PMR.
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4.2 Projetos em fase avancada de desenvolvimento e projetos passiveis de
constar no plano nacional de aplicagdo da ET| PMR

No presente subcapitulo, procede-se a identificagdo da relagdo dos projetos em curso que se

encontram em fase avangada de desenvolvimento no ambito da ETI PMR.

Entende-se por «projeto em fase avangada de desenvolvimento», qualquer projeto cujo
planeamento ou construgcdo se encontra numa fase em que deixa de ser possivel aceitar
alteragdes do caderno de encargos, podendo esta impossibilidade ser de natureza juridica,
contratual, econoémica, financeira, social ou ambiental, devendo a mesma ser devidamente

justificada.

O Quadro 4 apresenta a relagdo dos projetos em curso, em avangado estado de
desenvolvimento. Esta lista inclui os projetos com pedido de derrogacgéo relativo a aplicagéo da
ETlI PMR ao abrigo do artigo 9,° n° 3, da Diretiva 2008/57/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, 17 de junho de 2008'"°. Destaque-se a inclusdo nesta lista de alguns projetos que,

apesar de fechados, ainda carecem da derrogacao relativa a declaracéo CE de verificag&o.

Quadro 4 — Listagem de Projetos em Curso em Estado de Desenvolvimento Avangado
Fonte: IP

Modernizagao do
(1) A listagem inclui projetos e empreitadas
(2) Este projeto ndo sera alvo de revisdo, contudo a ETI PMR foi aplicada, quando possivel, dado tratar-se
de ativos existentes.
O Quadro 5 apresenta a relagdo dos projetos em curso passiveis de constarem no Plano
Nacional de Aplicagdo da ETI PMR.

Quadro 5 — Listagem de Projetos em Curso Passiveis de Constarem no Plano Nacional de Aplicagéo
Fonte: IP

10 Esta diretiva, e respetivas alteragdes, foi revogada pela Diretiva (UE) 2016/797 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 11 de maio de 2016, com efeitos a partir de 16 de junho de 2020.
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(1) A listagem inclui projetos e empreitadas
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5. MEIOS TECNICOS E OPERACIONAIS

Desde a publicag@o do Decreto-Lei n° 123/97, de 22 de maio, tem vindo a ser considerada em
todas as intervengbes em Estacbes e Apeadeiros da RFN a implementacio de solugées
construtivas especificas para garantir a acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida.
Esta atuagdo é valida quer para novas estagdes, quer para intervengcbes de
renovagao/beneficiacdo das infraestruturas existentes. Para o efeito, sdo adotadas as medidas
preconizadas no PNPA e verificado o cumprimento da legislagdo nacional referente as
acessibilidades (Decreto-Lei n.° 123/97, de 22 de maio, até 2006 e Decreto-Lei n® 163/2006 a

partir desse ano) e legislag&o europeia em vigor.

Estas solugbes construtivas recaem fundamentalmente na criagdo de percursos livres de
obstaculos, instalagdo de elevadores, rampas, redugéo das cotas das soleiras, bem como a
adaptacao de outras medidas facilitadoras, tais como, a adapta¢do da altura dos balcbes das

bilheteiras ou a adaptagéo de instalagGes sanitarias para pessoas com mobilidade reduzida.

Complementarmente a legislagdo nacional e europeia, a IP tem também desenvolvido um
conjunto de normativos internos que estabelecem, em alguns casos, um conjunto de medidas
mais exigentes do que as definidas na referida legislagdo, como por exemplo, a que se refere

as instalagGes sanitarias para pessoas com mobilidade reduzida.
Destes normativos, e no que se refere especificamente a acessibilidade, destacam-se:

[T.CCA.003 — Instalagbes Sanitarias Publicas adaptadas a Pessoas com Mobilidade

Condicionada em Estagdes Ferroviarias;

IT.CCA.004 — Escadas Publicas em Estac¢des Ferroviarias;

IT.CCA.005 — Marcagao de Painéis Transparentes;

[T.CCA.006 — Bilheteiras em Estagbes Ferroviarias;

IT.CCA.007 — Sinalizacéo nas plataformas de alerta aos passageiros no acesso aos comboios;
GR.IT.CCA.008 — Faixa de Seguranca em Plataformas’;

GR.IT.CCA.010 — Faixa de Cautela em Estagbes Ferroviarias'Z;

GR.IT.CCA.011 — Faixa de Encaminhamento em Estagbes Ferroviarias'.

Relativamente ao Sistema de Encaminhamento para Pessoas com Deficiéncia Visual, este
comecgou a ser considerado de forma gradual pela IP em todos os projetos que envolviam

intervencgbes ao nivel dos pavimentos:

— Aplicagdo da Faixa de Seguranca em plataformas de passageiros com caracteristicas
tateis a partir de 2011;

11 ! ] - - ]

Esta norma, em conjunto com as normas seguintes, constitui o Sistema de Encaminhamento para Pessoas com
Deficiéncia Visual.

Esta norma, em conjunto com a anterior e a seguinte, constitui o Sistema de Encaminhamento para Pessoas com
D3eﬁciéncia Visual.

Esta norma, em conjunto com as duas normas anteriormente identificadas, constitui o Sistema de Encaminhamento
para Pessoas com Deficiéncia Visual.
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— Aplicacao de Faixas de Cautela a partir de 2012;

— Aplicagéo do Sistema completo (Faixa de Seguranga, Cautela e Encaminhamento) a
partir de 2015.

Esta neste momento a decorrer a empreitada de eletrificag&o dos trogos Nine-Viana do Castelo
e Viana do Castelo-Valenga na Linha do Minho, onde sera instalado em todas as Estagbes e
Apeadeiros, pela primeira vez de forma integrada, o Sistema de Encaminhamento para

Pessoas com Deficiéncia Visual.

Relativamente a Sinalética fixa de informacéo, a IP tem em vigor desde 2006 um normativo
interno “GR.MN.CCA.001 - Manual de Sinalética — Guia para aplicac&o grafica de sinalética em
estagbes ferroviarias” que normaliza e estabelece padroes de uniformizagdo na sinalética a
instalar em estacbes e apeadeiros da RFN. Este Manual, que ja vai na 4.2 versao, tem por base
o documento publicado pela Uni&o Internacional dos Caminhos de Ferro (UIC) “UIC Code 413
R, Mesures to facilitate travel by rail, bem como a “ISO 7001:2007. Internacional Standard.
Graphical Symbols — Publique Information Symbols.”

Do lado do material circuiante, a CP tem vindo a realizar investimentos em meios de embarque
(rampas ou elevadores embarcados nos comboios e modificagdo do layout interior dos
veiculos), de forma a permitir o acesso e o transporte de passageiros com cadeiras de rodas
em seguranca e comodidade. Tem vindo ainda, oportunamente, a melhorar as condigdes de
acesso modificando os esquemas de pintura interiores e exteriores, de forma a destacar
visualmente os elementos auxiliares de embarque como sejam a localizagéo das portas, as
botoneiras de abertura de porta, os corrimaos. No que se refere as condigbes interiores, pode
indicar-se que grande parte do material que faz servico em linhas eletrificadas, mormente a
totalidade dos servigos suburbanos de Lisboa, Porto e Coimbra, dispbe de condigbes de uso
para pessoas com cadeiras de rodas, nomeadamente instalacbes sanitarias universais'* e
espagos amplos para manobra e estacionamento das cadeiras de rodas (vide ponto 3.2).

Por outro lado, no que diz respeito ao simbolo internacional de acessibilidades, este esta a ser
aplicado, pela CP, em todos os comboios que permitem o embarque de pessoas com cadeira
de rodas, ou seja:
— Comboios pendulares série CPA 4000, afetos ao servigo Lisboa-Porto-Braga;
Lisboa-Porto-Guimaraes e Lisboa-Faro;
— Comboios regionais da série UTE 2240 afetos ao servico regional das linhas
eletrificadas, ao servi¢o suburbano da linha do Sado e ao servigo suburbano do Porto;
— Comboios suburbanos das séries UQE 2300; UQE 2400 e UQE 3500 afetos ao servigo
suburbano das linhas de Sintra, Azambuja e Cintura de Lisboag;

— Comboios suburbanos da série UME 3400 afetos ao servigo suburbano do Porto.

A CP criou adicionalmente o SIM que constitui um servi¢o centralizado através de uma linha

telefonica, orientado para servir Clientes com Necessidades Especiais, disponivel nos dias

1 O material circulante do servi¢co suburbano de Lisboa e Porto ndo disp6e de sanitarios.
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Uteis das 07:00 as 18:00. A CP promoveu a acessibilidade aos passageiros com deficiéncia

visual e auditiva ao seu sitio de internet.

A CP criou, no seu sitio de internet, um icone para acesso especifico as pessoas com
deficiéncia visual e reajuste de conteldos, de forma a facilitar o acesso a informacgéao as
pessoas com necessidades especiais e disponibilizagéo de uma linha de atendimento e folheto
informativo SIM em braille. No que diz respeito a questéo respeitante a bilhética e de forma a
promover a acessibilidade dos passageiros, com deficiéncia visual, auditiva e que se
desloguem em cadeira de rodas, acs equipamentos e interfaces de bilhetes nas estagbes e via
internet, a CP procedeu a disponibilizacdo da ferramenta de venda online netTicket.
Adicionalmente e de forma a dar resposta a questao relativa a assisténcia ao passageiro, criou,
para além do SIM, a figura de Conselheiro para o Cliente com Necessidades Especais, que
tem como fungbes prioritarias assessorar a empresa em praticas que defendam e promovam a
acessibilidade aos servicos da CP por todos os cidaddos com necessidades especiais,
contribuindo para a inventariagdo dos obstaculos de acesso e definindo prioridades na adogéao

de medidas que tornem a mobilidade um direito adquirido.

No que diz respeito a sinalética, a Fertagus tem procedido a identificacdo e colocagio de
sinalética reforcada nas portas de acesso a pessoas com mobilidade reduzida e colocacéo de
sinalética identificadora nas portas do comboio para clientes com mobilidade reduzida. Por
outro lado e de forma a dar resposta @ medida relativa a informacgéo ao passageiro, a Fertagus
procedeu a adaptagio do seu sitio de infemet, com o objetivo de o tornar acessivel a pessoas

com deficiéncia visual (nivel de acessibilidade AA) e a colocagdo de horarios em braille nas

suas estacoes.




6. FINANCIAMENTO

O Plano de Investimentos Ferrovidrios 2016-2020 — FERROVIA 2020 — baseia-se no Plano
Estratégico dos Transportes e Infraestruturas (PETI3+) que definiu um conjunto de prioridades
devidamente identificadas por um conjunto alargado de stakeholders das quais importa
destacar os compromissos internacionais, incluindo os compromissos bilaterais com Espanha,

bem como os que resultam do Corredor Atlantico.

Figura6 FERROVIA 2020

Fonte: IP
Para o desenvolvimento das a¢des que concorrem para o cumpriménto dos objetivos acima
indicados conta-se com um pacote financeiro composto por fundos comunitarios do programa
Connecting Europe Facility (CEF), quer na componente geral (30 a 50% de comparticipagao),
quer na componente coesido (85% de comparticipagdo) e pelo Portugal 2020 (PT 2020)
(85% de comparticipagdo) a que se podera acrescentar o Plano Juncker e o contributo da IP.

Especificamente no que diz respeito ao programa CEF, as subven¢des no contexto ferroviario

com vista a melhor acessibilidade a infraestrutura de transpories para as pessoas com
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deficiéncia correspondem a 30% do custo elegivel dos trabalhos de adaptag&o, os quais ndo

devem, em caso algum, exceder 10% do total dos custos elegiveis das obras.

No que diz respeito ao Portugal 2020, a tipologia de ag¢des a financiar enquadra-se no objetivo
de “desenvolvimento e reabilitagdo de sistemas ferroviarios abrangentes, interoperaveis e de

alta qualidade e promocé&o de medidas de redugéo do ruido”.

Os quadros seguintes listam os projetos inseridos no Plano de Investimentos Ferroviarios
2016-2020, salientando que todos os projetos do FERROVIA 2020 no ambito do transporte de

passageiros, visam uma melhor acessibilidade a infraestrutura para as pessoas com

mobilidade reduzida e, neste sentido, ddo cumprimento a aplicag&o da ETI PMR.

— Corredor Internacional Norte (Corredor Aveiro — Vilar Formoso; Linha da Beira Baixa e

Linha de Leixbes)

AVEIRO — MANGUALDE: ERTMS

— Corredor Internacional Sul (Corredor Sines/Setubal/Lisboa — Caia)

EVORA — CAIA: ERTMS

— Corredor Norte/Sul (Linha do Norte e Linha do Minho)

i




— Corredores Complementares: Linha do Oeste, Linha do Douro e Linha do Algarve

— Corredor Norte / Sul — Outros Projetos: Linha de Leixdes e Linha de Setlbal — Praias do
Sado

- CEF Geral
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7. ACOMPANHAMENTO E REAGOES

Tal como preconizado pela ETI PMR, este Plano pretende constituir-se como uma das agGes
necessarias para a definicdo de uma estratégia de adaptagéo gradual das caracteristicas das
infraestruturas e dos veiculos ferroviarios, com vista & eliminagéo progressiva de todos os
obstaculos identificados a acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida ao sistema ferroviario.

Neste sentido e face aos trabalhos desenvolvidos, considera-se que 0 mesmo devera estar

alinhado com o desenvolvimento das seguintes agbes:

AGOES PROMOTOR

¢ Inventario de ativos: dar continuidade ao processo de levantamento das
condi¢gbes atuais de acessibilidade das estagbes e do grau de conformidade P

com os requisitos legais (ETI PMR e restante legislagéo aplicavel).

Adequacao das estagéeé aos requisitos legais (ETI PMR e restante
legislagao aplicavel): dar continuidade ao trabalho ja desenvolvido pela IP,
nomeadamente ao nivel das rampas, bilheteiras, nivelamento de IP
pavimentos, abrigos, alteamento de plataformas e informagdo sonora e

implementar-se, com maior intensidade, a sinalética tactil.

Adequacdo do material circulante de passageiros aos requisitos legais
(ETI PMR e restante legislacao aplicavel): dar continuidade ao trabalho ja
desenvolvido pelos operadores CP e Fertagus, no sentido da adequagéo do cp

seu material circulante para, dessa forma, garantir a acessibilidade e a Fertagus
mobilidade em condigbes adequadas e de seguranca dos passageiros com

mobilidade reduzida, aplicando os requisitos legais.

Acompanhamento da implementa¢ao da ETl PMR: de forma a garantir o

Grupo de
acompanhamento da implementagdo da ETI PMR, nomeadamente a Trabalho
atualizagdo do Plano Nacional de Aplicagdo, o grupo de trabalho, Técnico
responsavel pela definicdo do plano, devera manter-se, reunindo-se com a ETI PMR
periodicidade necesséria.

e Acompanhamento da execu¢ao do Plano Nacional de Aplicagao pelo
INR como entidade de missdo: o INR no contexto da sua missao, que
consiste em assegurar o planeamento, execugdo e coordenagdo das INR
politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com
deficiéncia, procedera ao acompanhamento do trabalho desenvolvido pela
CP, pela IP e pela Fertagus.
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8. ANEXOS

Sinopse de Inventarios — Material Circulante (Fertagus € CP — Comboios de
Portugal, E.P.E.)
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Sinopse de Inventarios — Material Circulante
Fertagus e CP — Comboios de Portugal, E.P.E.
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Caracteristicas a avaliar Cumpre Nao cumpre | Nao Aplicavel Observacoes
Generalidades X
o Estad previsto, com a realizagdo das revisées R1, o redimensionamento
Lugares prioritarios X dos lugares prioritarios
Bancos Bancos com a mesma orientacéo X
Disposi¢ao dos bancos frente a frente X
Espagos para cadeira de rodas (2 se mais X
de 30m e menos de 205m)
Generalidades X
Os sinais visuais, a informar que a porta ird fechar, ou ndo existem ou
Portas exteriores assinaladas X poderao ficar tapados pelos passageiros que estejam de pé na plataforma
ou vestibulo
Portas Portas interiores X
Iluminagao X
Sanitarios universais, com fraldario X
Passagens livres de obstaculos X
Generalidades X
Sinalética, pictogramas e informagéo tactil X Cumpre 70% - em falta informagéo tactil
Informagao visual dinamica X
Informagéo  dos Informacao audivel dindmica X
utentes
Alteracoes de altura X Cumpre 70%
Corrimaos X Nao irdo ser intervencionados
Compartimentos cama X
Disposicao dos Requisitos gerais X
degraus de Degraus de acesso/saida As distancias degrau-plataforma ndo cumprem em algumas estagbes
acesso e salda
do veiculo Equipamento auxiliar de embarque X O equipamento de embarque ndo cumpre a ETI (2 perfis)




Caracteristicas a avaliar

Cumpre

Nao cumpre

Nao Aplicavel

Observagtes

Bancos

Generalidades

Lugares prioritarios (10% do total)

Sera revista a sinalética que indica lugares prioritarios, aumentando o
nlimero destes

Bancos com a mesma orientagéo

Disposigao dos bancos frente a frente

Espagos para cadeira de rodas (2 se mais
de 30m e menos de 205m)

Portas

Generalidades

Portas exteriores assinaladas

Portas interiores

Os sinais visuais, a informar que a porta ird fechar, ou n&o existem ou
poderdo ficar tapados pelos passageiros de pé na plataforma ou
vestibulo

liuminagdo

Sanitarios universais, com fraldério

Passagens livres de obstaculos

Informacéo
utentes

dos

Generalidades

Sinalética, pictogramas e informagao tactil

Cumpre 70% - em falta informacao tactil

Informagao visual dindmica

Informagdo audivel dindmica

iAlteragtes de altura

XIX[X[X]X]|X

Cumpre 70%

Corrimaos

N&o irdo ser intervencionados

Compartimentos cama

Disposicéo
degraus

veiculo

dos
de

acesso e safda do

Requisitos gerais

Degraus de acesso/saida

As distancias degrau-plataforma ndo cumprem

Equipamento auxiliar de embarque

O equipamento de embarque n&o cumpre ETI (2 perfis)




Caracteristicas a avaliar

Nao cumpre

N&o Aplicavel

Observagdes

Bancos

Generalidades

Lugares prioritarios

Sera revista a sinalética que indica lugares prioritarios,
aumentando o namero destes

Bancos com a mesma orientagéo

Disposigao dos bancos frente a frente

de 30m e menos de 205m)

Espacos para cadeira de rodas (2 se mais|

Portas

Generalidades

Portas exteriores

Portas interiores

Os sinais visuais, a informar que a porta ird fechar, ou ndo
existem ou poderdo ficar tapados pelos passageiros de pé na
plataforma ou vestibulo

lluminagao

Sanitarios

Passagens livres de obstaculos

Informagéo
utentes

dos

Generalidades

Sinalética, pictogramas e informagéo tactil

Cumpre 70% - em falta informagéao tactil

Informac&o visual dindmica

Informacao audivel dinAmica

X X[ X]|X|X

Alteracdes de altura

Corrimaos

Compartimentos cama

Disposicao
degraus

veiculo

dos
de

acesso e saida do

Requisitos gerais

Degraus de acesso/saida

As distancias degrau-plataforma néo cumprem

Equipamento auxiliar de embarque
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Caracteristicas a avaliar

Nao Aplicavel

Observagbes

Bancos

Generalidades

Lugares prioritarios

Sera revista a sinalética que indica lugares prioritarios,
aumentando o nimero destes

Bancos com a mesma orientacédo

Disposicéo dos bancos frente a frente

de 30m e menos de 205m)

Espacos para cadeira de rodas (2 se mais|

O espaco existente é de menor dimenséo que o estipulado na
ET!

Portas

Generalidades

Portas exteriores

Portas interiores

lluminagéo

Sanitarios

Passagens livres de obstaculos

Informagdo  dos

utentes

Generalidades

Sinalética, pictogramas e informagao tactil

Cumpre 70% - em falta informagéao tactil

Informagéao visual dindmica

Informagéo audivel dindmica

Alteracdes de altura

Corrimaos

Compartimentos cama

Disposicdo  dos

degraus de
acesso e saida do

veiculo

Requisitos gerais

Degraus de acesso/saida

Equipamento auxiliar de embarque

Nao dispde de equipamento auxiliar de embarque




Caracteristicas a avaliar

Nao cumpre

Nao Aplicavel

Observagdes

Bancos

Generalidades

Lugares prioritarios

Sera revista a sinalética que indica lugares prioritarios,
aumentando o numero destes

Bancos com a mesma orientagdo

Disposi¢éo dos bancos frente a frente

Espacos para cadeira de rodas (2 se mais|
de 30m e menos de 205m)

S6 dispde de espago para uma cadeira de rodas.

Portas

Generalidades

Portas exteriores

Portas interiores

lluminagao

Sanitarios

Passagens livres de obstaculos

Informagdo  dos
utentes

Generalidades

Sinalética, pictogramas e informacéo tactil

Cumpre 70% - em falta informagéo tactil

Informagao visual dindmica

Informacao audivel dindmica

XXX X|X|[X]|X

Alteracdes de altura

Corrimaos

Compartimentos cama

Disposicdo  dos
degraus de
acesso e salda do
veiculo

Requisitos gerais

Degraus de acesso/saida

Equipamento auxiliar de embarque

Equipamento com dois perfis, instalar-se-a elevador 2017/19




R

Caracteristicas a avaliar

Cumpre

Nao cumpre

Nao Aplicavel

Observagées

Bancos

Generalidades

Lugares prioritarios

Sera revista a sinalética que indica lugares prioritarios,

aumentando o nimero destes

Bancos com a mesma orientagéo

Disposigéo dos bancos frente a frente

de 30m e menos de 205m)

Espacos para cadeira de rodas (2 se mais

Portas

Generalidades

Portas exteriores

Portas interiores

Os sinais visuais, a informar que a porta ira fechar, ou néo

existem ou poderdo ficar tapados pelos passageiros de pé na

plataforma ou vestibulo

lluminagéo

Sanitarios

Passagens livres de obstaculos

Informagdo  dos
utentes

Generalidades

Sinalética, pictogramas e informagao tactil

Cumpre 70% - em falta informagéo tactil

Informagéo visual dindmica

Informagéao audivel dinadmica

XX [X]X| X

IAlteracbes de altura

Corrimaos

Compartimentos cama

Disposicdo  dos
degraus de
acesso e saida do
veiculo

Requisitos gerais

Degraus de acesso/saida

As distancias degrau-plataforma ndo cumprem

Equipamento auxiliar de embarque

Cumpre sé para parte das estagbes onde para. Sera

adquirido novo equipamento 2017/2018

vi




Caracteristicas a avaliar

Nao cumpre

Observagtes

Bancos

Generalidades

Lugares prioritarios

Comboio com reserva de lugar obrigatéria

Bancos com a mesma orientagao

Disposigao dos bancos frente a frente

Espacos para cadeira de rodas (2 se mais de
30m e menos de 205m)

Portas

Generalidades

Portas exteriores

Portas interiores

Os sinais visuais, a informar que a porta ir4 fechar, ou nio
existem ou poderao ficar tapados pelos passageiros de pé na
plataforma ou vestibulo

lluminag&o

Sanitarios

Passagens livres de obstaculos

Informagéo
dos utentes

Generalidades

Sinalética, pictogramas e informagéo tactil

Cumpre 70% - em falta informagéo tactil

Informagao visual dindmica

Informacao audivel dinAmica

XX XX XXX

Alteracdes de altura

Corriméos

Compartimentos cama

Disposicao

dos degraus
de acesso e
saida do

veiculo

Requisitos gerais

Degraus de acesso/saida

As distancias degrau-plataforma n&o cumprem

Equipamento auxiliar de embarque







