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Consultation - Regulation (EC) 785/2004 on
insurance requirements for air carriers and aircraft operators

Sehr geehrte Damen und Herren!

Die osterreichische Bundesarbeitskammer verfolgt mit groBem Interesse die vielfaltigen
Initiativen der Europaischen Kommission in verbraucherpolitischer Hinsicht, insbesonde-
re auch die Schaffung von Fluggastrechten sowie andere MafRnahmen zur Starkung der
Rechtsposition von Flugpassagieren. Die Bundesarbeitskammer ist eine gesetzliche
Interessensvertretung von rund 3 Millionen Arbeitnehmerinnen, zu deren Aufgaben auch
der Konsumentenschutz z&hlt. Ausbau und Weiterentwicklung des Verbraucherschutzes
in Europa ist der Bundesarbeitskammer (BAK) ein besonderes Anliegen.

Die BAK darf daher zu Punkt 8 ,Insurance and Passenger Protection* des Diskussions-
papiers Steilung nehmen;

Frage Q12: Would the insurance market be able to provide insurance coverage to
air carriers in order to refund passengers for the sums paid and to cover the costs
of repatriating passengers if the carrier is not able to operate the flight because of
insolvency or revocation of its operating licence?

Frage Q13: Would additional insurance requirements be an appropriate instrument
to protect passengers in such cases or are there other more effective and efficient
means ?
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Die BAK kann die Bemuhungen der EU-Kommission um eine Ldsung des bestehenden
Insolvenzrisikos bei Flugbuchungen fir Konsumenten nur unterstiitzen. Mehrfach hat
sich in den letzten Jahren gezeigt, dass die Liberalisierung des Flugmarktes zwar zur
Griindung vieler neuer Fluglinien und damit zu einer fir Konsumenten erfreulichen Aus-
weitung des Flugangebots gefithrt haben. Dem heftigen Wettbewerb innerhalb der Bran-
che sind aber nicht alle Fluglinien gewachsen. Eine Reihe von Flugunternehmen ist da-
her auch in den vergangenen Jahren im In- und im Ausland insolvent geworden und vom
Markt wiederum verschwunden. Dass weitere Konkurse folgen werden, gilt mehr als
wahrscheinlich.

Ebenso positiv ist, dass sich die EU-Kommission gleichzeitig dem Problem der Zah-
lungsunfahigkeit einer Fluglinie infolge des Verlustes der Flugberechtigung in der EU
oder einem Mitgliedsstaat widmet. Bei Verlust der Betriebsgenehmigung ohne gleichzei-
tiger Zahlungsunfahigkeit besteht zivilrechtlich betrachtet unserer Ansicht nach die Be-
forderungspflicht weiter, dh die Fluglinie hatte fur eine entsprechende Ersatzbeférderung
(durch ein anderes Flugunternehmen) zu sorgen.

Kunden sind ab der Zahlungsunfahigkeit bzw Insolvenz einer Fluglinie an das Konkurs-
verfahren verwiesen. Abgesehen von den faktischen und sprachlichen Hirden einer For-
derungsanmeldung im Ausland werden ihre Forderungen auf Ruckzahlung der geleiste-
ten Anzahlungen und ausbezahlten Ticketpreise damit in aller Regel nur aliquot erstattet.
Bei einer bestimmten Kostenbelastung (zB durch Gerichtskosten) rechnet sich ausge-
hend von den heutigen Ticketpreisen ein solches Unterfangen kaum.

Schliefilich existiert eine Insolvenzsicherungspflicht im Pauschalreisegeschaft gegentber
den Konsumenten. Das Fehlen einer solchen Absicherung beim reinen Flugbeférde-
rungsvertrag ist nicht nachvolliziehbar. Auch aus diesem Grund wéren &hnliche Schutz-
mechanismen flr Fluggaste wiinschenswert.

Basierend auf den Erfahrungen der Implementierung der Richtlinie 90/314/EWG Uber
Pauschalreisen in den Mitgliedsstaaten hat die EU-Kommission einige Parameter fur
eine solche Insolvenzsicherung entwickelt. Diese kénnen uU auch fur die Insolvenzsiche-
rung. von Fluglinien Anhaltspunkte bezuglich der Absicherbarkeit dieses Risikos liefern.
Ausgehend davon sollte insbesondere gepruft werden, ob nicht ein breiterer Ansatz be-
zuglich der Sicherheitsgeber Vorteile bringt, die Insolvenzsicherung damit nicht aus-
schliellich tber eine Versicherung erfolgen muss, sondern auch andere Sicherheitsge-
ber (zB Banken, etc) dafur in Frage kommen. Zudem wird bei der Insolvenzsicherung
von Pauschalreiseveranstaltern auch verlangt, dass die Grundsatze des Binnenmarktes
beachtet werden. Es misste daher den Sicherheitsgebern freigestellt sein, ihre Dienste
in allen Mitgliedsstaaten anzubieten bzw umgekehrt den Fluglinien, sich EU-weit mit ei-
ner passenden Insolvenzsicherung zu versorgen.
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Eine Insolvenzsicherung scheint tatsachlich das am besten geeignete Instrument zur
Gewahrung eines umfassenden Schutzes fur Flugpassagiere. Eine gleichwertige Sicher-
heit bietet nur ein génzliches Vorauszahlungsverbot bei Flugbuchungen, dh wenn die
Konsumenten erst nach der Erbringung der Beférderungsleistung den Ticketpreis bezah-
len mussten. Die Bezahlung erst unmittelbar vor Reiseantritt wiirde das Insolvenzrisiko
bzw allféllige Belastungen mit Zusatzkosten bei Verlust der Flugberechtigung fir den
Konsumenten lediglich minimieren: Nicht abgesichert biieben zB bei Eintritt des Ereignis-
ses im Zeitraum zwischen Reiseantritt und Ruckflug die Ruckerstattung des Ticketprei-
ses fur den nicht konsumierten Ruckflug sowie zusatzliche Kosten fur einen neu zu bu-
chenden Ruckflug.

Vorstellbar ist letztlich auch eine Kombination gesetzlich geregelter Zahlungsmodalitaten
und Insolvenzabsicherung: ZB kénnte eine Zahlungspflicht des Konsumenten erst unmit-
telbar vor Reiseantritt und eine zusatzliche Insolvenzsicherungspflicht der Fluglinie fur
die Riuckbringung des Fluggastes im Fall eines Konkurses oder bei Verlust der Betriebs-
genehmigung normiert werden.

Mit freundlichen GrufRen

-

Johanna Ettl
iV des Direktors

Herbert Tumpel
Prasident
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