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Wir haben die groBe Freude die Generaldirektion Energie und Verkehr der Europdischen
Kommission tiber den Standpunkt Estlands iiber das Arbeitsdokument der Kommission
“Fahrgastrechte im grenziiberschreitenden Busverkehr zu informieren.

Estnische Busunternehmen bieten auf dem internationalen Markt schon heute qualitative und vor
allem den Interessen der Fahrgiste entsprechenden Leistungen an. In dem engen Wettbewerb,
unter anderem auch mit anderen Verkehrstrigem, haben die Busunternehmer von sich aus die den
Rechten der Fahrgiste entsprechenden Bedingungen ausgearbeitet und das analog den in dem
Arbeitsdokument der Kommission genannten Mafinahmen, wie z. B. die Errichtung der
Qualititsstandards der Fahrzeuge und des Services, schnelles Bearbeitungsverfahren bei
Beschwerden und die Regulierung der Schadensvergiitung sowie rechtzeitiges und ausreichendes
Informieren der Fahrgiste. Als Bespiel zu den den Fahrgisten entsprechenden Leistungen der
estnischen Busunternehmer erwihne ich die Tatsache, dass im Jahr 2005 die von allen
eingegangenen Beschwerden 97,5 % innerbetrieblich eine den Fahrgast zufriedenstellende Losung
gefunden haben und nur 2,5 % von den Fillen in die hoheren zustindigen Uberwachungsorgane
oder in das Gericht weitergeleitet wurden.

In der Republik Estland sind die Rechte der Fahrgéste durch mehreren Rechtsakte und von den
Busunternehmern selbst errichteten Beforderungsvorschriften gew#hrleistet. Alle Unterlagen sind
den Fahrgisten zuginglich. Im Arbeitsdokument der Kommission in den Unterpunkten 2.2. und
2.3. iiber den grenziiberschreitenden Busverkehr genannten Richtlinien sind in wesentlichen
Teilen im estnischen Haftpflichtversicherungsgesetz, Schuldrechtgesetz und Tourismusgesetz
harmoniert. Grenziiberschreitender Personen Linien- und Gelegenheitsverkehr wurde durch das
Gesetz iiber den offiziellen Verkehr und dessen Unterakten reguliert.

Gleichzeitig vertreten wir doch die Auffassung, dass dieses Sachgebiet gewissermaf3en harmoniert
werden sollte, was aber verniinftig erfolgen muss und diirfte den Zugang zur Leistung und
Wettbewerbsfihigkeit der Unternehmer nicht verschlechtern und keine Steigerung der Preise der
Leistungen mitbringen.

Bei Personen mit eingeschrinkter Mobilitit, einschlieBlich Rollstuhlfahrer, miissten beziiglich des
Linien- und Gelegenheitsverkehrs bestimmt unterschiedliche Regelungen getroffen werden, da die
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Beforderungen solcher Personen einen spezifischen Charakter haben. Die Beftrderung der
Personen mit eingeschréinkter Mobilitit, einschlieBlich Rollstuhlfahrer, im grenziiberschreitender
Busverkehr setzt nach unserer Ansicht das Vorhandensein des entsprechenden Begleitpersonals
und die Anpassung der Kraftfahrzeuge an den genannten Personenkreis vor aus. Im
Gelegenheitsverkehr haben diese Personen die Moglichkeit, sich das passende Fahrzeug
auszusuchen und mit dem Bef6rderer die gewiinschten Beforderungs- und Servicebedingungen zu
vereinbaren.

Gleichzeitig vertreten wir die Ansicht, dass der Zugang der Personen mit eingeschrénkter
Mobilitit zu den grenziiberschreitenden Buslinien vereinfacht werden sollte. Als erster Schritt
miisste auf EU-Ebene das entsprechende Handlungsprogramm ausgearbeitet werden, das die
notwendigen sowohl technischen als auch organisatorischen Mafinahmen sowie das Zeitfenster
und mit dessen Anwendung anfallende Entwicklungen auf das Gesamtergebnis im
Leistungsbereich der Busverkehre (u.a. Fortsetzungsfahigkeit, Erreichbarkeit, Preise der
Dienstleistungen, Wettbewerbsfihigkeit der Unternehmer) festsetzen.

Das Ministerium fiir Wirtschaft und Verkehr der Republik Estland ist der Auffassung, dass die
Rechte der Fahrgiste insgesamt sowohl auf der nationalen als auch auf der internationalen Ebene
ausreichend gut reguliert wurden und es nicht verniinftig ist, nochmals den Unternehmern
zusitzliche Verpflichtungen und damit auch eine weitergehende Finanzlast auf zu erlegen. Die
Einfiihrung der zusitzlichen Verpflichtungen und deren Einfluss auf Busverkehre miisste vorab
sorgfiltig analysiert werden.

Nach unserer Ansicht miisste sich vor allem mehr auf die Einhaltung der vorhandenen Regeln im
grenziiberschreitenden Busverkehr konzentriert werden.
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