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Fragef ornul & avseende regleringen av internationella
busstransporter

Sverige 6verlamnar harmed svar till det frageformulér avseende regleringen
av internationella busstransporter, vilket 6versandes som bilagartill brev
daterat den 25 juli 2005 (TREN A5 MD/mm D (2005) 115613. Svaren utgor
inte n&gra definitiva stallningstaganden i de fragor som tas upp i formularet.

Fraga 1

Sverige vdkomnar en reglering rérande den internationella busstrafiken. Med
tanke pa att bussresendrerna manga ganger tillhor de ekonomiskt svaga
gruppernai samhéllet finns det behov av en skyddsreglering av det héar daget.
| ljuset av regleringen pa framforallt jarnvagsomradet
(passagerarforordningen) framstar det &ven som viktigt att en liknande
reglering infors pa vagtransportomradet. | annat fall riskerar det att uppsta en
obalans mellan bussektorn och jarnvéagssektorn dér den sistnamnda skulle
komma att lida av en konkurrensnackdel i forhallande till den forstnamnda.

Fraga 2

Ja, det forefaller naturligt i och med att det hér ror sig om internationella
transporter inom Europa samtidigt som jarnvags- och flygsektorn redan
reglerats pa europeisk niva genom férordningar. Aven busstransporterna bor
regleras genom en forordning i avsikt att uppnaen hog grad av uniformitet
pa omradet.

Fréga3

En férordning bor i likhet med forslaget till passagerarforordning pa
jarnvagsomradet endast omfatta internationella transporter.
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Forutsattningarna for att driva busstrafik varierar alltfor kraftigt inom olika
delar av gemenskapen for att det skall varalampligt att reglera &ven
nationella transporter. Aven subsidiaritetsprincipen talar starkt for att de
nationella transporterna bor 1dmnas utanfor en reglering av det hér slaget.

Fraga 4

Negj, det saknas anledning att ta med sédanaregler i en férordning. Det torde
héar rora oftast réra sig om nationella anslutningsresor till eller fran flygplatser
eller jarnvagsstationer, vilka anda skulle falla utanfor tillampningsomradet for
en forordning om internationella bussresor.

Fréga5

Avseende ansvar och forsakring for dodsfall och skador pa passagerare bor
en forordning i grunden bygga pa det obligatoriska trafikskadeansvaret. Det
kan sedan finnas skél att bygga ut detta med regler om exempelvis
forskottsbetalning i samband med olyckor.

Fréga6

Utgangspunkten bor vara att en passagerare &r beréttigad till samma skydd
oavsett vilket transportmedel han véljer. Ett ansvarssystem maste emellertid
anpassas efter de ekonomiska och organisatoriska forutséttningarna for det
aktuella trafikslaget. Busstrafiken torde generellt sett inte ha samma
ekonomiska forutséttningar att béra ett sa pass strangt ansvar som inom
flyget i och med att biljettprisernaligger betydligt 1agre.

Fréga7

Nagon specifikt belopp kan inte preciseras utan ingaende undersokningar av
forhdllandena inom branschen.

Fréga8

Den fragan kan inte besvaras exakt utan en mer grundlig utredning. Den bor
naturligtvis stai relation till de utgifter en passagerare kan tankas ha samt till
den dutliga erséttningen.

Fréga9

Ansvaret bor pa ndgot sétt begransasi och med att det annars kan komma att
bli svart att forsikra detta. Aven den obligatoriska trafikforsakringen
innehaller en begransning avseende den totala erséttningen per incident.
Fraga 10

| och med att bestdmmelserna rérande ansvar i grunden bor bygga pa de

obligatoriska reglerna avseende trafikskada bor erséttningen utga enligt
reglernai det land dér skadan uppstod aternativt enligt reglernaii det land



dér fordonet var registrerat forutsatt att den skadelidande var medborgare
eller bosatt i samma land.

Passageraren bor ges rétt att stamma transportoren i det land dar skadan
intréffade alternativt pa sin hemort.

Vid dvervagande av dessa fragor & det nddvandigt att hansyn tas till det
arbete som mynnat ut i Bryssel I-forordningen, samt det arbete som pagar
betréffande Rom I- Och Rom I1-férordningen.

Fraga 11
Ja.
Fraga 12
Ja.
Fréga 13

| Sverige géller trafikskadelagen (1975:1410). Lagen stadgar att det for
fordon skall finnas en obligatorisk trafikforsakring, vilken ersétter dodsfall
och personskador som tillfogats méanniskor i det fordon for vilken
forsdkringen gédler (2 8 och 10 § forsta stycket). Sakskador, exempelvis
bagageskador, ersitts normalt endast i de fall ett annat fordon vallat
skadorna och da genom erséttning fran det andra fordonets trafikforsakring
(10 8§ 2 stycket). Det innebér i praktiken att skadas en busspassagerare pa
grund av en kollision med en bil erhdller han erséttning for personskadorna ur
bussens trafikforsakring. For skador pa bagage erhdller passageraren
ersattning ur den kolliderande bilens trafikforsakring under forutséttning att
bilens forare vallat kollision. Ar dettainte fallet erhdller passageraren inte
nagon erséttning alls for skadorna pa bagaget for det fall bussbolaget inte
iklatt sig nagot ansvar for detta genom transportkontraktet.

Betraffande villkoren in transportkontraktet galer i Sverige avtalsfrihet.
Slutligen fortjanar det att framhdllas att om en busstransport utgjort en del i
en paketresa kan eventuella brister eller fel i transporten utldsa ansvar for
paketresearrangoren.

Fréga 14

Ja, det verkar skaligt. Ansvarsnivaerna bor dock anpassas till de ekonomiska
forutsittningarnai branschen.

Fraga 15
Ja, det verkar skéligt.

Fraga 16



Ja, skélig kompensation bor utga.
Fraga 17

Kompensationen bor utgadi form av kontantersattning vid forseningar. Den
bor stéllasi relation till biljettpriset och graden av forsening. Endast i de fall
resan inte langre fyller ndgot syfte bor hela biljettpriset betalas tillbaka.

Vid instéllda avgangar bor passageraren erbjudas ombokning eller
aterbetalning av biljettpriset.

Fraga 18

Transportoren bor inte vara skyldig att betala erséttning i de fal han inte
kunnat undga forseningen, exempelvis i samband med oférutsedda
trafikstockningar, dalig vaderlek, etc., under forutsattning att han vidtagit
rimliga atgarder for att begrénsa skadeverkningarna samt bistétt resendrerna
med information.

Transportoren bor befrias fran erséttningsskyldighet for det fall han i férvag,
informerar om att en viss tur &r instélld eller forsenad. Informationen bor ges
inom rimlig tid fore den planerade avgangen.

Fraga 19
Ja, det &r i princip rimligt.
Fraga 20

Funktionshindrade passagerare bor framforalt fa hjalp med att komma
ombord pa och kliva av bussen samt hjalp med att lasta och lossa bagage. |
storre bussterminaler bor dessa vid behov erhdlla assistans med att tasig fran
en motesplats till den plats dar bussen vantar. Funktionshindrade bor aven fa
for dem relevant information i samband med bokning och biljettkdp.

Fraga 21

Transportorerna bor ha en skyldighet att ta med fallbara rullstolar, daremot
bor de inte ha ndgon skyldighet att ta med tyngre elektriska rullstolar i form
av s kallade permobiler.

Fraga 22

Nej, den fragan far |6sas pa annat sétt. Personer bosattai Sverige har i den
man de inte kan anvanda kollektiva fardmedel rétt till sa kalad fardtjanst.
Dessa bilar & manga ganger specialanpassade for transport av
funktionshindrade personer. Fardtjansten tillhandahdlls genom det offentligas
forsorg.



Fraga 23

Personer som reser med sma barn bor harétt att ta med barnvagn ombord pa
bussen i den man det finns plats ombord.

Fraga 24

Senast 24 timmar i fore resan &r en skdlig tid.

Fraga 25

Bussterminaler bdr vara anpassade till personer med funktionshinder.

Fraga 26

Det bor finnas hissar eller liknande som alternativ till trappor. Dorrar och
toaetter bor vara handikappanpassade. Storre terminaler med hogtalarutrop
bor vara utrustade med horseldinga

Fraga 27

Ja, utvecklingen bor hédr ske i dialog med bland annat organisationer som
representerar de funktionshindrade

Fraga 28

Det bor dverlatastill naringen sav att utveckla en konkret kvalitetsstandard.
Fraga 29

Kvalitetsstandarden bor kunna granskas av ett nationellt tillsynsorgan.
Fréga 30

Majligen kan hanteringen av klagomal 1&ggastill listan.

Fraga 31

Biljetten bor hallas mycket sa enkel som mdjligt. Det géller speciellt som
manga passagerare kan forvantas |6sa biljett forst ombord pa bussen.
Déremot bor bussholagen dléaggas att tillhandahdlla information i turlistan
avseende avgangs- och ankomsttider till viktigare hallplatser, om bussen &
anpassad for funktionshindrade, etc.

Fraga 32

Negj, det & inte nbdvandigt. Det bor récka med att biljetten hanvisar till

standardvillkoren och att dessa halls tillgangliga vid olika férsaljningsstéllen,
ombord pa bussen och pa bussféretagets hemsida.



Fréga 33

Bussforetagen kan dléggas att viss information i sinatidtabeller samt pa
begéran tillhandahalla de standardvillkor som galler for transporten.

Fréga 34

Information infor resan bor tillhandahdllas sava skriftligt (tidtabeller,
hemsida, etc.) som muntligt (viatelefon eller audiofiler).

Ombord pa bussarna bor information om nasta uppehal tillhandahallas
genom aminstone hogtalarsystemet.

Fréga 35

Ja, det & rimligt att resendren far reda pa vem som &r den faktiske
transportoren.

Fréga 36
Ja, det forefaller rimligt eftersom det & fraga om internationella resor.
Fraga 37

Frégan bor utredas narmare. Det kan ligga en poang i att ha en sddan ordning
for att undvika dubbelarbete.

Fréga 38

Generdllt sett géller att klagomdlen bor handléggas skyndsamt. Omedelbart
forefaller det svart att dla fast en maximitid for handléggningen av ett
klagomadl. Handlaggningen kan vara beroende av en rad individuella
omstandigheter. Vid ett totalhaveri med en buss kan det krévas betydligt mer
an fyra veckor handléggningstid medan klagomal rérande bristande service
bor kunna besvaras inom nagra fa dagar.

Fréga 39

Nej.

Fraga 40

Nej.

Fraga 41

| Sverige bevakar Konsumentverket konsumentmarknaden for resor. | detta
ligger att verket redan spelar en aktiv roll pa omrédet. Verket kan redan idag

inleda forhandlingar med bussbolagen angaende utformningen av
transportvillkor. Vidare har Konsumentverket utsettstill tillsynsmyndighet pa



luftfartens omréde enligt EG-forordningen 261/2004 om nekad
ombordstigning.

Fraga 42

Ng. | Sverige har Konsumentverket mojlighet att ingripa mot oskéliga
avtalsvillkor i enlighet med reglernai avtalsvillkorslagen (1994:1512). Den
regleringen & i sig &gnad att indirekt forma branschorganisationer med vilka
Konsumentverket vill diskutera olika standardvillkor att infinna sig till
forhandlingar.

Fraga 43

FoOr narvarande finns det ingen generell standard for hur klagomdl skall
hanteras inom branschen. Daremot Overvags inom det svenska
regeringskansliet ett lagforslag om att i framtiden transportrer som bedriver
linjetrafik skall varatvungna att ha ett system for erséttning till resenérer som
drabbas av exempelvis forseningar. Ett sddant system maste dven inbegripa
mekanismer fér hantering av klagomdl.

Fraga 44

Ngj, har resendren individuella krav pa erséttning enligt tvingande regler
maste det finnas mojlighet att i sista hand drivaigenom krav med tvang.
Aven ett eventuellt tillsynsorgan bor ges befogenheter att i sista hand genom
tvang se till att transportdrerna uppfyller sina skyldigheter enligt en tvingande

reglering.
Fraga 45

| Sverige har konsumenter redan enligt gallande rétt mojlighet att i de fall de
har krav mot en néringsidkare vanda sig till den Allménna
reklamationsndmnden. Handl&ggningen vid namnden &r gratis. Namndens
utdag & inte bindande for néringsidkarna, men de sistndmnda tenderar att i
de flestafall folja namndens rekommendationer. For det fall en néringsidkare
inte réttar sig efter bedutet har konsumenten mojlighet att vanda sig till
domstol. For krav i andralander kan konsumenterna anvanda sig av ECC-
nétverket.

Fraga 46

Konsumentverket har inom flera branscher forhandlat fram standardvillkor
for konsumenternas rékning. Betraffande enskilda tvister mellan konsumenter
och néringsidkare géller att i de alraflestafall foljer de sistnémnda den
Allméanna reklamationsndmndes bedlut, trots att dessa inte & bindande.

Fraga 47

En vég att ga kan vara att som ovan foreslagits foreskriva att bussféretagen
skall upprétta kvalitetssakringsplaner.



Fraga 48

Eftersom de passagerare som reser med buss inte séllan tillhér de svagare
gruppernai samhéllet finns det skél att infora en tvingande minimireglering.
Reglering bor dock hallas sa enkel som majligt for inte i onddan fordyra
bussbolagens administration. En tvingande minimireglering skulle ocksa fa en
konkurrensutjamnande effekt i forhallande till Gvriga transportslag.

Fraga 49

Ett sddant samarbete synes forutsétta anslutning till internationella boknings-
och hiljettforsajningssystem. En sédan andutning kan vara kostsam for
mindre bolag med bara enstaka gransoverskridande linjer. Samtidigt géller
internationella bussnéaringen till stor del & organiserad som ett antal
direktlinjer. Det saknas darfor anledning att tvinga in bussforetagen i ett
sadant kostsamt samarbete.



