
 

Практическо ръководство 
при разследвания 

във връзка с безопасността 
за

Единствената цел на разследването във 
връзка с безопасността е предотвратяване 

на бъдещи произшествия, без да се 
определя вина или отговорност.Пр
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о.Всяка държава-членка на ЕС има създаден 
постоянен орган за разследване във връзка 
с безопасността (SIA), който е в състояние да 
провежда независимо, пълно разследване във 
връзка с безопасността, самостоятелно или 
посредством споразумения с други SIA.

Държавите-членки на ЕС следва да посочат 
национален координатор или координираща 
агенция, които ще бъдат звено за контакт 
между пострадалите и техните роднини, и 
правителствените служби и неправителствени 
организации.

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/
index_en.htm

пострадалите от
авиационни 

произшествия
и техните роднини

ИЗТОЧНИЦИ

Регламент (ЕС) № 996/2010 относно разследването 
и предотвратяването на произшествия и 
инциденти в гражданското въздухоплаване

Регламент (ЕО) № 889/2002 за изменение на 
Регламент (ЕО) № 2027/97 на Съвета относно 
отговорността на въздушните превозвачи в случай 
на произшествия

Списъкът на сдруженията на пострадалите е на 
разположение на уебсайта на ENCASIA:

BG

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/index_en.htm
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/index_en.htm


Предговор: Настоящата брошура е изготвена от Европейската мрежа на органите за разследване във връзка с безопасността в гражданското въздухоплаване (ENCASIA) за 
пострадалите от авиационни произшествия и техните роднини, за да улесни тяхното разбиране на ролята и на различните етапи на разследването във връзка с безопасността. 
Настоящата брошура описва основните етапи на разследването на произшествия с въздухоплавателни средства, изпълняващи търговски полети в Европа.

ЕТАПИ НА РАЗСЛЕДВАНЕТО ВЪВ ВРЪЗКА С 
БЕЗОПАСНОСТТА

ПОМОЩ ЗА ПОСТРАДАЛИТЕ И ТЕХНИТЕ 
РОДНИНИ

КАКВО ОЩЕ ТРЯБВА ДА ЗНАЕТЕ

ПЪРВИ ЧАСОВЕ/ДНИ
▷ Обявяване/начало на разследването във връзка 
с безопасността
▷ Екип отива на мястото на произшествието 
(включително акредитирани представители и 
съветници от други засегнати държави)
▷ На местопроизшествието: запазване и събиране 
на доказателства

ПЪРВИ СЕДМИЦИ/МЕСЕЦИ
▷ Разчитане и анализиране на информацията от 
полетните записващи устройства (черни кутии)
▷ Събиране и анализиране  на фактическа 
информация

ПЪРВАТА ГОДИНА И СЛЕД ТОВА

▷ Предоставяне на фактическата информация от 
органа за разследване във връзка с безопасността
▷ Допълнителни технически проверки, 
проучвания и/или изследвания

▷ Междинен доклад, публикуван една година след 
датата на произшествието
▷ Публикуване на окончателен доклад за 
обстоятелствата и причините за произшествието. 
Издаване на препоръки във връзка с 
безопасността с цел предотвратяване на бъдещи 
произшествия и за по-нататъшно подобряване на 
авиационната безопасност

▷ Информация към роднините от страна на телефонния 
информационен център (въздушният превозвач трябва да 
създаде гореща телефонна линия)
▷ Назначаване на национален координатор, който ще 
бъде основно звено за контакт с потърпевшите и техните 
роднини
▷ Въздушният превозвач и националният координатор 
са първите звена за контакт относно подпомагането на 
пострадалите и техните роднини след произшествие
▷ Валидиране на списъка на пътниците (въздушният 
превозвач трябва да предостави  списъка на пътниците в 
рамките на два часа)
▷ Специализиран персонал (организиране на център за 
оказване на помощ от въздушния превозвач)
▷ Предоставяне на психологическа помощ
▷ Финансова помощ за непосредствени нужди — „не по-
късно от петнадесет дни след като е била установена 
самоличността на физическото лице, имащо право на 
обезщетение“, както е предвидено в Регламент (ЕО) № 
889/2002
▷ Обновяване на информацията чрез лични срещи с 
членове на семействата, съгласувано с длъжностни лица
▷ Организиране на посещение на местопроизшествието
▷ Предоставяне на информацията на роднините преди 
официалните съобщения за медиите
▷ Възпоменание за произшествието, обикновено при 
поставяне на възпоменателна(и) плоча(и) 
▷ Предоставяне на пояснения преди публикуването на 
окончателния доклад

▷ Медиите и социалните мрежи ще разпространяват 
много и непълна информация в часовете/дните 
след произшествието. Много от така наречените 
експерти ще разсъждават относно причините за 
произшествието в дните след него. Разследващите 
във връзка с безопасността ще имат нужда от повече 
време за проверка и анализиране на всички късчета 
информация, за да определят конкретните факти и 
обстоятелства относно произшествието. Единствено 
органът за разследване във връзка с безопасността 
ще предоставя на потърпевшите и техните роднини 
валидирана информация и пояснения.
▷ Организирането на посещение на 
местопроизшествието на роднините на 
потърпевшите следва да бъде осъществено със 
съответния орган за разследване във връзка с 
безопасността, както и с други органи, отговорни 
за откриване и идентифициране на пострадалите . 
Местопроизшествието обаче не винаги е достъпно.

Мемориал на  произшествието в Шарм ел-Шейх (януари 2004 г.)

▷ След авиационно произшествие обикновено 
започва отделно съдебно разследване за 
определяне на отговорностите. Този процес е 
независим от разследването провеждано от SIA.

Действията, описани в получер шрифт в този раздел, са 
под отговорността на SIA или в координация с него


