
 

Πρακτικός οδηγός 
για τις διερευνήσεις θεμάτων 

ασφαλείας για

Ο μόνος στόχος της διερεύνησης ασφαλείας 
είναι η πρόληψη μελλοντικών ατυχημάτων 

χωρίς απόδοση υπαιτιότητας ή ευθύνης
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Κάθε Ευρωπαϊκό Κράτος Μέλος έχει ιδρύσει μια 
μόνιμη αρχή διερεύνησης ασφαλείας (SIA), η οποία 
έχει τη δυνατότητα να διεξάγει ανεξάρτητα πλήρη 
διερεύνηση ασφαλείας, είτε η ίδια είτε στο πλαίσιο 
συμφωνιών με άλλες SIA

Τα Ευρωπαϊκά Κράτη Μέλη πρέπει να ορίζουν εθνικό 
συντονιστή ή συντονιστικό οργανισμό ο οποίος 
θα αποτελεί το σημείο επαφής μεταξύ των θυμάτων 
και των συγγενών, αφενός, και των κυβερνητικών 
οργανισμών και των μη κυβερνητικών 
οργανώσεων, αφετέρου

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/
index_en.htm

τα θύματα αεροπορικών 
ατυχημάτων

και τους συγγενείς τους

ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ

ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ (ΕΕ) αριθ. 996/2010 σχετικά με τη 
διερεύνηση και την πρόληψη ατυχημάτων και 
συμβάντων στην πολιτική αεροπορία

ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ (ΕΚ) αριθ. 889/2002 για την 
τροποποίηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 2027/97 του 
Συμβουλίου για την ευθύνη του αερομεταφορέα σε 
περίπτωση ατυχήματος

Κατάλογος των ενώσεων των θυμάτων είναι διαθέσιμος 
στον δικτυακό τόπο του ENCASIA:

EL

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/index_en.htm
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/index_en.htm


Πρόλογος: Το φυλλάδιο αυτό συντάχθηκε και εκδόθηκε από το Ευρωπαϊκό Δίκτυο των Αρχών Διερεύνησης Ασφαλείας Ατυχημάτων της Πολιτικής Αεροπορίας (ENCASIA) για τα θύματα 
αεροπορικών ατυχημάτων και τις οικογένειές τους, με σκοπό να διευκολυνθεί η κατανόηση του ρόλου και τα διάφορα στάδια της διερεύνησης ασφάλειας. Το παρόν φυλλάδιο περιγράφει τα 
κύρια στάδια της διερεύνησης ατυχημάτων σε αεροσκάφη εμπορικών αερομεταφορών, που συμβαίνουν εντός της Ευρώπης.

ΦΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΤΗΣ ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ 
ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ

ΒΟΗΘΕΙΑ ΠΡΟΣ ΤΑ ΘΥΜΑΤΑ ΚΑΙ ΤΙΣ 
ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΕΣ ΤΟΥΣ

ΤΙ ΠΡΈΠΕΙ ΝΑ ΓΝΩΡΊΖΕΤΕ ΕΠΊΣΗΣ

ΠΡΩΤΕΣ ΩΡΕΣ/ΗΜΕΡΕΣ
▷ Γνωστοποίηση/έναρξη της διερεύνησης ασφαλείας
▷ Μετάβαση της ομάδας διερεύνησης στον τόπο 
του ατυχήματος (συμπεριλαμβανομένων των 
εξουσιοδοτημένων αντιπροσώπων και συμβούλων 
από άλλες συμμετέχουσες χώρες)
▷ Επιτόπια φάση: διαφύλαξη και συλλογή 
αποδεικτικών στοιχείων

ΠΡΩΤΕΣ ΕΒΔΟΜΑΔΕΣ/ΜΗΝΕΣ
▷ Ανάγνωση και επικύρωση συσκευών καταγραφής 
στοιχείων πτήσης (μαύρα κουτιά)
▷ Συλλογή και επικύρωση πραγματικών γεγονότων

ΠΡΩΤΟ ΕΤΟΣ ΚΑΙ ΚΑΤΟΠΙΝ

▷ Ανακοίνωση των πραγματικών γεγονότων από την 
αρχή διερεύνησης ασφαλείας
▷ Πρόσθετη τεχνική εξέταση, έρευνα και/ή μελέτες

▷ Δημοσίευση προσωρινής δήλωσης/έκθεσης ένα 
έτος μετά από την ημερομηνία κατά την οποία 
συνέβη το ατύχημα
▷ Δημοσίευση της τελικής έκθεσης σχετικά με τις 
συνθήκες και τα αίτια του ατυχήματος. Δημοσίευση 
συστάσεων ασφαλείας για την πρόληψη μελλοντικών 
ατυχημάτων και την περαιτέρω βελτίωση της 
ασφάλειας στην αεροπορία

▷ Πληροφορίες για συγγενείς μέσω του τηλεφωνικού κέντρου 
(οι αερομεταφορείς πρέπει να δημιουργήσουν ειδική ανοικτή 
τηλεφωνική γραμμή)
▷ Διορισμός εθνικού συντονιστή, ο οποίος θα αποτελεί τον 
κύριο συνομιλητή με τα θύματα και τις οικογένειές τους
▷ Ο αερομεταφορέας και ο εθνικός συντονιστής αποτελούν τα 
πρώτα σημεία επαφής για την παροχή συνδρομής στα θύματα 
και τους συγγενείς τους μετά από ατύχημα
▷ Επικύρωση του καταλόγου των επιβατών (ο αερομεταφορέας 
οφείλει να παράσχει εντός δύο ωρών τον κατάλογο των 
επιβατών)
▷ Προσωπικό του αερομεταφορέα αποκλειστικά για το 
συγκεκριμένο σκοπό (κέντρο φροντίδας του αερομεταφορέα)
▷ Παροχή ψυχολογικής υποστήριξης
▷ Χρηματική βοήθεια για άμεσες ανάγκες — «δεκαπέντε 
ημέρες το αργότερο αφ’ ής στιγμής εξακριβωθεί η ταυτότητα 
του φυσικού προσώπου το οποίο δικαιούται την αποζημίωση», 
όπως ορίζεται από τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 889/2002
▷ Ενημέρωση για τις εξελίξεις μέσω προσωπικών συναντήσεων 
με τα μέλη της οικογένειας σε συντονισμό με τους κρατικούς 
υπαλλήλους
▷ Ρυθμίσεις για επίσκεψη στον τόπο του ατυχήματος
▷ Παροχή πληροφοριών σε συγγενείς πριν από τις 
επίσημες ανακοινώσεις
▷ Ανάμνηση του ατυχήματος γενικά με την κατασκευή 
μνημείου(-ων) 
▷ Παροχή εξηγήσεων πριν από τη δημοσίευση της τελικής 
έκθεσης

▷ Τα μέσα ενημέρωσης και τα μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης θα μεταδώσουν ευρέως αποσπασματικές 
πληροφορίες κατά τις ώρες/ημέρες μετά το ατύχημα. 
Πολλοί αυτοαποκαλούμενοι ειδικοί θα προβούν σε 
εικασίες σχετικά με τα αίτια του ατυχήματος κατά 
τις επόμενες ημέρες. Θα χρειαστεί περισσότερος 
χρόνος για να ελέγξουν και να επικυρώσουν οι 
πραγματογνώμονες ασφαλείας όλα τα επιμέρους 
στοιχεία προκειμένου να προσδιορίσουν επακριβώς 
τα πραγματικά περιστατικά και τις συνθήκες του 
ατυχήματος. Μόνον η αρχή διερεύνησης ασφαλείας 
θα παράσχει στα θύματα και στους συγγενείς τους 
επικυρωμένες πληροφορίες και εξηγήσεις.
▷ Θα πρέπει να υπάρξουν διευθετήσεις με την σχετική 
αρχή διερεύνησης ασφαλείας και τις άλλες αρχές 
που είναι αρμόδιες για την περισυλλογή και την 
ταυτοποίηση των θυμάτων για διοργάνωση επίσκεψης 
των συγγενών στον τόπο του ατυχήματος. Ωστόσο, ο 
τόπος του ατυχήματος δεν είναι πάντοτε προσβάσιμος.

Μνημείο στη μνήμη των θυμάτων στο Sharm el-Sheikh (Ιανουάριος 2004)

▷ Μετά από ένα αεροπορικό ατύχημα, διενεργείται 
επίσης ανεξάρτητη δικαστική έρευνα για απόδοση 
ευθυνών. Η διαδικασία αυτή είναι ανεξάρτητη από την 
διερεύνηση που διεξάγει η SIA.Οι ενέργειες που περιγράφονται με έντονους χαρακτήρες στο 

παρόν τμήμα αποτελούν αρμοδιότητα της SIA ή εκτελούνται σε 
συντονισμό με αυτήν


