Cada Estado miembro de la Union Europea (UE) ha
establecido una autoridad permanente encargada de
las investigaciones de seguridad («SIA» por sus siglas
en inglés), capaz de realizar, de forma independiente,
una investigacién completa de seguridad, bien por
cuenta propia o mediante acuerdos con otras SIA.

Los Estados miembros de la UE deberan designar un
coordinador o un organismo de coordinacion
nacional que serd el intermediario entre las victimas y
sus familiares y los organismos gubernamentales y
las organizaciones no gubernamentales.
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Reglamento (UE) n.> 996/2010 sobre investigacion y
prevenciéon de accidentes e incidentes en la aviacién
civil.

Reglamento (CE) n.2 889/2002 por el que se modifica
el Reglamento (CE) n.> 2027/97 del Consejo sobre la

responsabilidad de las companias aéreas en caso de
accidente.

En la pagina web de ENCASIA encontrara una lista de
las asociaciones de victimas:

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/
index_en.htm

Reuniones periodicas entre las autoridades y las victimas de accidentes aéreos y sus familiares
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El Gnico objetivo de una investigacion de
seguridad es la prevencion de futuros
accidentes, sin determinar culpabilidades o
responsabilidades
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Prélogo: El presente folleto ha sido elaborado por la red europea de autoridades encargadas de la investigacion de la seguridad en la aviacion civil («<ENCASIA») para que las victimas de acciden-
tes aéreos y sus familiares comprendan mejor su labor y las distintas fases de una investigacion de seguridad. En este folleto se describen las principales etapas de investigacion de accidentes de

aeronaves de vuelos comerciales cuando se producen en Europa.

FASES DE LA INVESTIGACION DE SEGURIDAD

PRIMERAS HORAS/DIAS

> Notificacion/inicio de la investigacion de
seguridad.

> El equipo se desplaza al lugar del accidente
(incluyendo representantes acreditados y asesores de
otros paises involucrados).

> Fase de investigacion sobre el terreno: recopilacion
de datos y preservacion de pruebas.

PRIMERAS SEMANAS/MESES

> Lectura y validacion de los registradores de vuelo
(cajas negras).
> Recopilacién y validacién de la informacion factual

> Publicacién de la informacion factual por la
autoridad encargada de la investigacion de
seguridad.

> Inspecciones técnicas, investigaciones y/o estudios
adicionales.

PRIMER ANO Y POSTERIORMENTE

> Publicacién de la declaracién o informe provisional,
un ano después de la fecha del accidente.

> Publicacién del informe final sobre las
circunstancias y causas del accidente. Emision de las
recomendaciones de seguridad para prevenir futuros
accidentes y mejorar la seguridad de la aviacién.

ASISTENCIA A LAS VICTIMAS Y A SUS
FAMILIARES

> Companias aéreas: crearan un centro de atencion telefénica
con informacién para los familiares.

> Nombramiento de un coordinador nacional: principal
interlocutor con las victimas y sus familiares.

> La compania aéreay el coordinador nacional son el punto de
contacto para la asistencia a las victimas y sus familiares tras un
accidente.

> Validacion de la lista de pasajeros (la compariia aérea debera
entregar la lista de los pasajeros en un plazo de dos horas).

> Personal especifico (centro de asistencia de la compafia
aérea).

> Prestacion de apoyo psicoldgico.

> Ayuda econdmica para las necesidades inmediatas,

«a mas tardar en un plazo de quince dias siguientes a la
determinacién de la identidad de la persona fisica con derecho
a indemnizacién» (Regl. (CE) n.° 889/2002).

> Actualizacién de la informacion mediante reuniones
personales con los miembros de la familia en coordinacién con
los funcionarios.

> Disposiciones para visitar el lugar del accidente.

> Notificacion a los familiares antes de emitir comunicados
oficiales.

> Conmemoracion del accidente, generalmente, con la
construcciéon de un memorial

> Explicaciones antes de publicar el informe final
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Las actuaciones marcadas en negrita en esta seccion competen a
la SIA o se realizan en coordinacién con la misma.

¢QUE MAS DEBE USTED SABER?

> Los medios de comunicacion y las redes sociales
divulgaran una gran cantidad de informacién
incompleta en las primeras horas/dias tras el accidente.
Muchos de los llamados «especialistas» especularan
sobre las causas del accidente en los siguientes dias.
Serd preciso mas tiempo para que los investigadores
de seguridad comprueben y validen todos los datos y
puedan determinar los hechos y circunstancias exactas
del accidente. Unicamente la autoridad encargada de la
investigacion de seguridad proporcionard explicaciones
e informacion validada a las victimas y a sus familiares.
> La organizacidn para que los familiares visiten el
lugar del accidente deberia realizarse en colaboracién
con la autoridad encargada de la investigacion de
seguridad y con cualquier otra autoridad responsable
de la recuperacion e identificacion de las victimas.
Lamentablemente, el lugar del accidente no siempre es
accesible.
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Memorial a las victimas del accidente en Sharm el-Sheij (enero de 2014)

> Tras un accidente aéreo, se inicia, por lo general, una
investigacion judicial independiente con el objetivo

de determinar responsabilidades. Este proceso es
independiente de la investigacion llevada a cabo por la
SIA.




