Kukin EU-maa on perustanut pysyvan
turvallisuustutkinnasta vastaavan viranomaisen
(onnettomuustutkintakeskus), joka kykenee
suorittamaan riippumattoman ja tayden
turvallisuustutkinnan joko itse tai yhteistydssa muiden
turvallisuustutkintaviranomaisten kanssa.

Kunkin EU-maan on nimettava kansallinen
koordinaattori tai koordinointielin, joka toimii
yhteyspisteena lento-onnettomuuksien uhrien ja
heidan omaistensa seka valtion elinten ja valtiosta
riippumattomien jarjestojen valilla

HAD Paitiy 5a

:“hl—- [Ty
8 e Wit gl
s e

VIITETIEDOT
.|
Asetus (EU) N:0 996/2010 siviili-ilmailun
onnettomuuksien ja vaaratilanteiden tutkinnasta ja
ehkdisemisesta

Asetus (EY) N:o 889/2002 lentoliikenteen harjoittajien
korvausvastuusta onnettomuustapauksissa annetun
neuvoston asetuksen (EY) N:o 2027/97 muuttamisesta

Luettelo tukiyhdistyksista on saatavilla ENCASIANn
verkkosivulla osoitteessa

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/
index_en.htm

Saannollinen viestintd viranomaisten ja lento-onnettomuuksien uhrien ja heidan omaistensa valilla

Loppuraportti

Vililausunto tai
-raportti

Tiedot
onnettomuus julkistetaan

-paikalla (jos
mahdollista)

Kaynti

Turvallisuus-

tutkinta alkaa

ensim. tunnit ensim. viikot ensim. kuukaudet ensim. vuosineljinnes ensim. vuosi toinen vuosi kolmas vuosi

Toinen ja kolmas vuosipéivé

Ensimméi-nen vuosi-

péivé, muisto-tilaisuus

Esimerkkeji mahdollisista vilitavoitteista viestinndssd uhrien ja heiddn omaistensa kanssa tutkinnan aikana

Kaytannon opas
turvallisuustutkinnasta

lento-onnettomuuksien
uhreille
ja heidan omaisilleen

Omaiset

Turvallisuus-
tutkinta-
viranomainen

Kansallinen
koordinaattori

Turvallisuustutkinnan ainoa tavoite on
tulevien onnettomuuksien valttaminen.
Siind ei oteta kantaa syyllisyys- ja
vastuukysymyksiin
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Alkusanat: Tdmdn esitteen on laatinut Euroopan siviili-ilmailun turvallisuustutkintaviranomaisten verkosto (ENCASIA). Esitteen tarkoituksena on auttaa lento-onnettomuuksien uhreja ja heiddn
omaisiaan ymmdrtdmddn turvallisuustutkinnan roolia ja eri vaiheita. Esitteessé kuvataan tédrkeimpid vilietappeja tutkittaessa kaupallisiin ilmakuljetuksiin kéytettévien ilma-alusten

onnettomuuksia Euroopassa.

TURVALLISUUSTUTKINNAN VAIHEET

ENSIMMAISET TUNNIT JA PAIVAT

> Turvallisuustutkinta annetaan tiedoksi/
kaynnistetdan

> Tutkintaryhma lahetetdaan onnettomuuspaikalle
(mukaan lukien valtuutetut edustajat ja
neuvonantajat muista maista, joita asia koskee)

> Kentalla: varmistetaan ja keratdan todisteet
ENSIMMAISET VIIKOT JA KUUKAUDET

> Lennonrekisterdintilaitteen (mustan laatikon) data
tulkitaan ja vahvistetaan

> Tiedot kerdtdan ja vahvistetaan

> Turvallisuustutkintaviranomainen julkistaa tiedot

> Tehdaan ylimaaraisia teknisia tutkimuksia, selvi-
tyksia ja/tai selostuksia

ENSIMMAINEN VUOSI JA SEN JALKEEN

> Valilausunto/-raportti julkistetaan yksi vuosi
onnettomuuden jalkeen

> Loppuraportti onnettomuuden olosuhteista ja
syista julkaistaan. Turvallisuussuositukset julkistetaan
onnettomuuksien valttamiseksi tulevaisuudessa ja
lentoturvallisuuden parantamiseksi edelleen

UHREILLE JA HEIDAN OMAISILLEEN TARJOT-
TAVA APU

> Omaisia koskevat tiedot saadaan puhelinpalvelukeskuksen

kautta (lentoyhtion on perustettava neuvontapuhelin)

> Kansallinen koordinaattori nimetdan padyhteyshenkiloksi
uhreille ja heidan omaisilleen

> Lentoyhti0 ja kansallinen koordinaattori ovat ensimmaiset

yhteyspisteet avun tarjoamiseksi uhreille ja heidan omaisilleen

onnettomuuden jalkeen

> Matkustajaluettelo vahvistetaan (lentoyhtion on
toimitettava matkustajaluettelo kahden tunnin kuluessa)

> Nimetdan avun tarjoamisesta vastaava henkilosto
(lentoyhtion tukikeskus)

> Tarjotaan psykologista tukea

> Taloudellista tukea annetaan valittdmien tarpeiden
kattamiseksi asetuksen (EY) N:o 889/2002 mukaisesti
"viimeistaan 15 paivan kuluttua siitd, kun korvaukseen
oikeutetun luonnollisen henkilon henkildllisyys on todettu

”

> Omaiset pidetaan ajan tasalla henkilokohtaisten
tapaamisten kautta viranomaisedustajien kanssa

> Jarjestetaan kaynti onnettomuuspaikalle
> Tiedotetaan omaisille ennen virallisia julkistamisia

> Muistetaan onnettomuutta ja sen uhreja, yleensa
muistomerkin pystyttdmisen muodossa

> Annetaan selvennyksia ennen loppuraportin
julkaisemista
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Lihavoidut kohdat kuuluvat turvallisuustutkintaviranomaisen
vastuulle tai ne hoidetaan yhteistyossd tdmdn kanssa.

MUUTA HUOMIOITAVAA

> Tiedotusvalineet ja sosiaalinen media levittavat
onnettomuudesta hajanaisia tietoja onnettomuutta
seuraavina ensimmaisinad tunteina ja paivina.
Ensimmaisind paivina my0s erindiset asiantuntijatahot
pohtivat onnettomuuden mahdollisia syita. Kestaa
aikansa ennen kuin turvallisuustutkijat ovat
tarkistaneet ja vahvistaneet kaikki merkitykselliset
tiedot onnettomuuteen liittyvien tosiseikkojen

ja olosuhteiden maarittamiseksi. Ainoastaan
turvallisuustutkintaviranomainen antaa uhreille ja
heidan omaisilleen vahvistettuja tietoja ja selvennyksia.

> Omaisten kdynti onnettomuuspaikalla

on jarjestettava yhteistydssa asiasta vastaavan
turvallisuusviranomaisen ja muiden pelastus- ja
tunnistustoista vastaavien viranomaisten kanssa.
Onnettomuuspaikalla ei kuitenkaan ole aina
mahdollista kayda.

Sharm el-Sheikhin onnettomuuden muistomerkki (tammikuu 2004)

> Lento-onnettomuuden jdlkeen suoritetaan yleensa
my®s erillinen oikeudellinen tutkinta vastuunjaon
madrittamiseksi. Tama menettely on riippumaton
turvallisuustutkintaviranomaisen suorittamasta
tutkinnasta.




