
 

Käytännön opas 
turvallisuustutkinnasta

Turvallisuustutkinnan ainoa tavoite on 
tulevien onnettomuuksien välttäminen. 

Siinä ei oteta kantaa syyllisyys- ja 
vastuukysymyksiin
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Kukin EU-maa on perustanut pysyvän 
turvallisuustutkinnasta vastaavan viranomaisen 
(onnettomuustutkintakeskus), joka kykenee 
suorittamaan riippumattoman ja täyden 
turvallisuustutkinnan joko itse tai yhteistyössä muiden 
turvallisuustutkintaviranomaisten kanssa.

Kunkin EU-maan on nimettävä kansallinen 
koordinaattori tai koordinointielin, joka toimii 
yhteyspisteenä lento-onnettomuuksien uhrien ja 
heidän omaistensa sekä valtion elinten ja valtiosta 
riippumattomien järjestöjen välillä

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/
index_en.htm

lento-onnettomuuksien 
uhreille

ja heidän omaisilleen

VIITETIEDOT

Asetus (EU) N:o 996/2010 siviili-ilmailun 
onnettomuuksien ja vaaratilanteiden tutkinnasta ja 
ehkäisemisestä

Asetus (EY) N:o 889/2002 lentoliikenteen harjoittajien 
korvausvastuusta onnettomuustapauksissa annetun 
neuvoston asetuksen (EY) N:o 2027/97 muuttamisesta

Luettelo tukiyhdistyksistä on saatavilla ENCASIAn 
verkkosivulla osoitteessa
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http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/index_en.htm
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/index_en.htm


Alkusanat: Tämän esitteen on laatinut Euroopan siviili-ilmailun turvallisuustutkintaviranomaisten verkosto (ENCASIA). Esitteen tarkoituksena on auttaa lento-onnettomuuksien uhreja ja heidän 
omaisiaan ymmärtämään turvallisuustutkinnan roolia ja eri vaiheita. Esitteessä kuvataan tärkeimpiä välietappeja tutkittaessa kaupallisiin ilmakuljetuksiin käytettävien ilma-alusten 
onnettomuuksia Euroopassa.

TURVALLISUUSTUTKINNAN VAIHEET UHREILLE JA HEIDÄN OMAISILLEEN TARJOT-
TAVA APU

MUUTA HUOMIOITAVAA

ENSIMMÄISET TUNNIT JA PÄIVÄT

▷ Turvallisuustutkinta annetaan tiedoksi/
käynnistetään

▷ Tutkintaryhmä lähetetään onnettomuuspaikalle 
(mukaan lukien valtuutetut edustajat ja 
neuvonantajat muista maista, joita asia koskee)

▷ Kentällä: varmistetaan ja kerätään todisteet

ENSIMMÄISET VIIKOT JA KUUKAUDET

▷ Lennonrekisteröintilaitteen (mustan laatikon) data 
tulkitaan ja vahvistetaan 

▷ Tiedot kerätään ja vahvistetaan

ENSIMMÄINEN VUOSI JA SEN JÄLKEEN

▷ Turvallisuustutkintaviranomainen julkistaa tiedot

▷ Tehdään ylimääräisiä teknisiä tutkimuksia, selvi-
tyksiä ja/tai selostuksia

▷ Välilausunto/-raportti julkistetaan yksi vuosi 
onnettomuuden jälkeen

▷ Loppuraportti onnettomuuden olosuhteista ja 
syistä julkaistaan. Turvallisuussuositukset julkistetaan 
onnettomuuksien välttämiseksi tulevaisuudessa ja 
lentoturvallisuuden parantamiseksi edelleen

▷ Omaisia koskevat tiedot saadaan puhelinpalvelukeskuksen 
kautta (lentoyhtiön on perustettava neuvontapuhelin)

▷ Kansallinen koordinaattori nimetään pääyhteyshenkilöksi 
uhreille ja heidän omaisilleen

▷ Lentoyhtiö ja kansallinen koordinaattori ovat ensimmäiset 
yhteyspisteet avun tarjoamiseksi uhreille ja heidän omaisilleen 
onnettomuuden jälkeen

▷ Matkustajaluettelo vahvistetaan (lentoyhtiön on 
toimitettava matkustajaluettelo kahden tunnin kuluessa)

▷ Nimetään avun tarjoamisesta vastaava henkilöstö 
(lentoyhtiön tukikeskus)

▷ Tarjotaan psykologista tukea

▷ Taloudellista tukea annetaan välittömien tarpeiden 
kattamiseksi asetuksen (EY) N:o 889/2002 mukaisesti 
”viimeistään 15 päivän kuluttua siitä, kun korvaukseen 
oikeutetun luonnollisen henkilön henkilöllisyys on todettu”

▷ Omaiset pidetään ajan tasalla henkilökohtaisten 
tapaamisten kautta viranomaisedustajien kanssa

▷ Järjestetään käynti onnettomuuspaikalle

▷ Tiedotetaan omaisille ennen virallisia julkistamisia

▷ Muistetaan onnettomuutta ja sen uhreja, yleensä 
muistomerkin pystyttämisen muodossa 

▷ Annetaan selvennyksiä ennen loppuraportin 
julkaisemista

▷ Tiedotusvälineet ja sosiaalinen media levittävät 
onnettomuudesta hajanaisia tietoja onnettomuutta 
seuraavina ensimmäisinä tunteina ja päivinä. 
Ensimmäisinä päivinä myös erinäiset asiantuntijatahot 
pohtivat onnettomuuden mahdollisia syitä. Kestää 
aikansa ennen kuin turvallisuustutkijat ovat 
tarkistaneet ja vahvistaneet kaikki merkitykselliset 
tiedot onnettomuuteen liittyvien tosiseikkojen 
ja olosuhteiden määrittämiseksi. Ainoastaan 
turvallisuustutkintaviranomainen antaa uhreille ja 
heidän omaisilleen vahvistettuja tietoja ja selvennyksiä.

▷ Omaisten käynti onnettomuuspaikalla 
on järjestettävä yhteistyössä asiasta vastaavan 
turvallisuusviranomaisen ja muiden pelastus- ja 
tunnistustöistä vastaavien viranomaisten kanssa. 
Onnettomuuspaikalla ei kuitenkaan ole aina 
mahdollista käydä.

Sharm el-Sheikhin onnettomuuden muistomerkki (tammikuu 2004)

▷ Lento-onnettomuuden jälkeen suoritetaan yleensä 
myös erillinen oikeudellinen tutkinta vastuunjaon 
määrittämiseksi. Tämä menettely on riippumaton 
turvallisuustutkintaviranomaisen suorittamasta 
tutkinnasta.

Lihavoidut kohdat kuuluvat turvallisuustutkintaviranomaisen 
vastuulle tai ne hoidetaan yhteistyössä tämän kanssa.


