
 

Praktijkgids 
veiligheidsonderzoeken voor

Een veiligheidsonderzoek heeft alleen tot doel 
ongevallen in de toekomst te voorkomen, 
zonder schuld of aansprakelijkheid vast te 

stellen
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Elke lidstaat van de EU heeft een permanente 
veiligheidsonderzoeksinstantie (SIA) opgericht, 
die in staat is een volledig onafhankelijk 
veiligheidsonderzoek te verrichten, hetzij alleen, hetzij 
in overleg met andere SIA’s.

De lidstaten van de EU moeten een nationale 
coördinator of coördinatie-instantie aanwijzen, 
die optreedt als contactpunt tussen de slachtoffers 
en hun familieleden en de overheidsdiensten en 
niet-gouvernementele organisaties.

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/
index_en.htm

slachtoffers van 
luchtvaartongevallen
en hun familieleden

REFERENTIES

VERORDENING (EU) nr. 996/2010 inzake onderzoek en 
preventie van ongevallen en incidenten in de 
burgerluchtvaart

VERORDENING (EG) nr. 889/2002 houdende wĳziging 
van Verordening (EG) nr. 2027/97 van de Raad 
betreffende de aansprakelĳkheid van luchtvervoerders 
bĳ ongevallen

Op de website van ENCASIA is een lijst van verenigin-
gen voor slachtofferhulp beschikbaar:

NL

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/index_en.htm
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/index_en.htm


Voorwoord: Deze brochure is opgesteld door het Europees netwerk van veiligheidsonderzoeksinstanties in de burgerluchtvaart (ENCASIA) om slachtoffers van luchtvaartongevallen en hun 
familieleden een beter inzicht te verschaffen in de rol en de verschillende fasen van een veiligheidsonderzoek. In deze brochure worden de belangrijkste stappen van een onderzoek naar ongevallen 
met commerciële luchtvaartuigen in Europa beschreven.

FASEN VAN HET VEILIGHEIDSONDERZOEK BIJSTAND AAN SLACHTOFFERS EN HUN 
FAMILIELEDEN

WAT U EVENEENS MOET WETEN

EERSTE UREN/DAGEN
▷ Melding/begin van het veiligheidsonderzoek
▷ Een team begeeft zich naar de plaats 
van het ongeval (inclusief geaccrediteerde 
vertegenwoordigers en adviseurs uit andere 
betrokken landen)
▷ Veldwerkfase: verzamelen en bewaren van 
bewijsmateriaal

EERSTE WEKEN/MAANDEN
▷ Lezen en valideren van vluchtrecorders (zwarte 
dozen)
▷ Verzamelen en valideren van feitelijke informatie

EERSTE JAAR EN DAARNA

▷ Bekendmaking van feitelijke informatie door de 
veiligheidsonderzoeksinstantie
▷ Aanvullende technische analyses, onderzoeken en/
of studies

▷ Tussentijdse verklaring/verslag, één jaar na de dag 
van het ongeval
▷ Publicatie van het eindverslag over de 
omstandigheden en oorzaken van het ongeval. 
Bekendmaking van veiligheidsaanbevelingen om 
ongevallen in de toekomst te voorkomen en de 
veiligheid van de luchtvaart verder te verbeteren

▷ Informatie over familieleden via het callcenter 
(luchtvaartmaatschappijen moeten een hotline openen)
▷ Aanstelling van een nationale coördinator die optreedt als 
contactpersoon voor de slachtoffers en hun familieleden
▷ De luchtvaartmaatschappij en de nationale coördinator zijn 
de eerste aanspreekpunten voor bijstand aan slachtoffers en 
hun familieleden na een ongeval
▷ Validering van de passagierslijst (de luchtvaartmaatschappij 
moet de passagierslijst binnen twee uur ter beschikking 
stellen)
▷ Gespecialiseerd personeel (customercare-afdeling van de 
luchtvaartmaatschappij)
▷ Psychologische bijstand
▷ Financiële bijstand voor onmiddellijke behoeften 
— «uiterlijk 15 dagen nadat de identiteit van de 
schadevergoedingsgerechtigde natuurlijke persoon is 
vastgesteld”, zoals bepaald in Verordening (EG) nr. 889/2002
▷ Updates tijdens persoonlijke ontmoetingen met 
familieleden, in overleg met ambtenaren
▷ Regelingen voor een bezoek aan de plaats van het 
ongeval
▷ Informatie die aan familieleden wordt verstrekt vóór de 
officiële mededelingen
▷ Herdenking van het ongeval, meestal door de oprichting van 
(een) gedenkteken(s) 
▷ Toelichting voorafgaand aan de publicatie van het 
eindverslag

▷ Via media en sociale media zal veel gedeeltelijke 
informatie worden verspreid in de uren/dagen na het 
ongeval. In de eerste dagen na het ongeval zullen veel 
zogenoemde specialisten  gissen naar de oorzaken 
van het ongeval. De veiligheidsonderzoekers hebben 
meer tijd nodig om alle informatie te controleren en te 
valideren alvorens de juiste feiten en omstandigheden 
van het ongeval te kunnen bepalen. Alleen de 
veiligheidsonderzoeksinstantie verstrekt de slachtoffers 
en familieleden gevalideerde informatie en toelichting.
▷ Indien familieleden een bezoek willen brengen aan 
de plaats van het ongeval dienen zij dit te regelen met 
de desbetreffende veiligheidsonderzoeksinstantie en 
andere instanties die belast zijn met de opsporing en 
identificatie van slachtoffers. In sommige gevallen is de 
plaats van het ongeval echter niet  toegankelijk.

Gedenkteken voor het ongeval in Sharm-el-Sheikh (januari 2004)

▷ Gewoonlijk wordt na een ongeval ook een 
afzonderlijk gerechtelijk onderzoek gevoerd om de 
verantwoordelijkheden vast te stellen. Dit proces staat 
los van het onderzoek van de SIA.

De vetgedrukte acties in dit deel vallen onder de 
verantwoordelijkheid van het SIA of vinden plaats in overleg met 
het SIA


