
 

Ghid practic 
privind investigațiile pentru 

siguranța aviației adresat

Singurul obiectiv al unei investigații pentru 
siguranța aviației este prevenirea accidentelor 

viitoare, fără a stabili a cui este culpa 
sau răspunderea

Ex
em

pl
e d

e e
ta

pe
 pr

in
cip

al
e î

n c
ee

a c
e p

riv
eș

te
 co

m
un

ica
re

a c
u v

ict
im

ele
 și

 cu
 ru

de
le 

lo
r p

e p
ar

cu
rs

ul
 un

ei 
in

ve
sti

ga
ții

Fiecare stat membru al Uniunii Europene a instituit o 
autoritate de investigații pentru siguranța aviației 
(SIA) permanentă care are capacitatea de a conduce 
în mod independent o întreagă investigație pentru 
siguranța aviației, fie singură, fie cu ajutorul unor 
acorduri cu alte SIA.

Statele membre ale Uniunii Europene ar trebui să 
desemneze un coordonator sau o agenție 
coordonatoare la nivel național care să fie punctul de 
contact dintre victime și rude pe de o parte și agențiile 
guvernamentale și organizațiile neguvernamentale 
pe de altă parte.

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/
index_en.htm

victimelor accidentelor 
aviatice și rudelor lor

REFERINȚE

Regulamentul (UE) nr. 996/2010 privind 
investigarea și prevenirea accidentelor și 
incidentelor survenite în aviația civilă

Regulamentul (CE) nr. 889/2002 al Consiliului de 
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2027/97 
privind răspunderea operatorilor de transport 
aerian în caz de accidente

Pe site-ul ENCASIA este disponibilă o listă a asociațiilor 
victimelor:

RO

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/index_en.htm
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/index_en.htm


Introducere: Acest pliant este elaborat de Rețeaua europeană a autorităților de investigații pentru siguranța aviației civile (ENCASIA) pentru victimele accidentelor aviatice și 
rudele lor, pentru a le ajuta să înțeleagă rolul și diferitele etape ale unei investigații pentru siguranța aviației. Acest pliant descrie principalele etape ale investigării accidentelor care 
au loc în Europa și care implică aeronavele pentru transportul aerian comercial.

ETAPELE INVESTIGAȚIEI PENTRU 
SIGURANȚA AVIAȚIEI

ASISTENȚĂ PENTRU VICTIME
ȘI PENTRU RU DELE LOR

CE AR MAI TREBUI SĂ ȘTIȚI

PRIMELE ORE / ZILE
▷ Notificarea/lansarea investigației pentru siguranța 
aviației
▷ Echipa de intervenție la locul accidentului (inclusiv 
reprezentanți acreditați și consilieri din alte țări 
implicate)
▷ Etapa de acțiune pe teren: conservare și prelevare 
de probe

PRIMELE SĂPTĂMÂNI / LUNI

▷ Citirea și validarea datelor din înregistratoarele de 
date de zbor (cutiile negre)
▷ Colectarea și validarea informațiilor factuale

PRIMUL AN ȘI ULTERIOR

▷ Comunicarea de informații factuale de către 
autoritatea de investigații pentru siguranța aviației
▷ Examinare, cercetare și/sau studii tehnice 
suplimentare

▷ Declarație intermediară/raport intermediar la un an 
de la data accidentului
▷ Publicarea raportului final privind circumstanțele 
și cauza accidentului Publicarea de recomandări 
privind siguranța, în scopul prevenirii unor incidente 
viitoare și al îmbunătățirii ulterioare a siguranței 
aviației

▷ Informare despre rude, de către centrul de intermediere 
telefonică (transportatorii aerieni trebuie să pună la dispoziție o 
linie telefonică de urgență)
▷ Numirea unui coordonator național care va fi principala 
interfață în relația cu victimele și cu rudele lor
▷ Transportatorul aerian și coordonatorul național sunt 
punctele de contact inițiale pentru acordarea de asistență 
victimelor și rudelor în urma unui accident
▷ Validarea listei pasagerilor (în termen de două ore, 
transportatorul aerian trebuie să furnizeze lista pasagerilor)
▷ Personal dedicat (centrul de asistență al transportatorului 
aerian)
▷ Oferirea de asistență psihologică
▷ Sprijin financiar pentru nevoi imediate – „în termen de cel 
mult cincisprezece zile de la identificarea persoanelor care au 
dreptul la despăgubiri”, în conformitate cu Regulamentul (CE) 
nr. 889/2002
▷ Informații actualizate oferite în cadrul unor întâlniri față în 
față cu membrii familiilor, în coordonare cu reprezentanții 
autorităților
▷ Aranjamente pentru o vizită la locul accidentului
▷ Informații comunicate rudelor înaintea publicării lor 
oficiale
▷ Comemorarea accidentului, în general prin construirea unui 
monument/a unor monumente 
▷ Explicații furnizate înaintea publicării raportului final

▷ Mass-media și platformele de comunicare socială 
vor răspândi o mulțime de informații parțiale în orele/
zilele de după accident. În următoarele zile, numeroși 
așa-ziși specialiști vor vehicula speculații privind cauzele 
accidentului. Investigatorii în domeniul siguranței 
vor avea nevoie de mai mult timp pentru a verifica și 
a valida toate informațiile în scopul de a determina 
faptele și circumstanțele exacte ale accidentului. Doar 
autoritatea de investigații pentru siguranța aviației va 
oferi victimelor și rudelor informații și explicații validate.
▷ Aranjamentele pentru o vizită a rudelor la locul 
accidentului ar trebui făcute împreună cu respectiva 
autoritate de investigații pentru siguranța aviației și, 
eventual, cu alte autorități responsabile cu recuperarea 
și identificarea victimelor. Locul accidentului nu este 
însă întotdeauna accesibil.

Monumentul pentru comemorarea accidentului de 
la Sharm el-Sheikh (ianuarie 2004)

▷ În general, după un accident aviatic se lansează 
și o investigație judiciară separată menită a stabili 
responsabilitățile. Acest proces este independent de 
investigația desfășurată de SIA.

Acțiunile descrise cu caractere aldine în această secțiune se află în 
responsabilitatea SIA sau se desfășoară în coordonare cu SIA.


