Fiecare stat membru al Uniunii Europene a instituit o
autoritate de investigatii pentru siguranta aviatiei
(SIA) permanenta care are capacitatea de a conduce
in mod independent o intreaga investigatie pentru
siguranta aviatiei, fie singura, fie cu ajutorul unor
acorduri cu alte SIA.

Statele membre ale Uniunii Europene ar trebui sa
desemneze un coordonator sau o agentie
coordonatoare la nivel national care sa fie punctul de
contact dintre victime si rude pe de o parte si agentiile
guvernamentale si organizatiile neguvernamentale
pe de alta parte.
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REFERINTE

Regulamentul (UE) nr. 996/2010 privind
investigarea si prevenirea accidentelor si
incidentelor survenite in aviatia civila

Regulamentul (CE) nr. 889/2002 al Consiliului de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2027/97
privind raspunderea operatorilor de transport
aerian in caz de accidente

Pe site-ul ENCASIA este disponibila o lista a asociatiilor
victimelor:

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/
index_en.htm

Raport final
A doua si a treia comemorare

Declaratie intermediara/
ﬁnpffnfrea primuluian
Ceremonie de comemorare

raport intermediar

Comunicarea
de informatii

factuale

Primele saptdmani Primele luni Primul trimestru Primul an Al doilea an Al treilea an

Vizita la locul
accidentului
pentru siguranta (daca este

posibil)
Exemple de etape principale in ceea ce priveste comunicarea cu victimele si cu rudele lor pe parcursul unei investigatii

Primele ore

Lansarea
investigatiei
aviatiei

Sesiunide informare periodice Autoritati— Victimele accidentelor aviatice si rudele lor

Ghid practic
privind investigatiile pentru
siguranta aviatiei adresat

victimelor accidentelor
aviatice si rudelor lor

Autoritatea
de investigatii
Pantru

siguranta aviatiei

Coordonator
national

Singurul obiectiv al unei investigatii pentru
siguranta aviatiei este prevenirea accidentelor
viitoare, fara a stabili a cui este culpa
sau raspunderea
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Introducere: Acest pliant este elaborat de Reteaua europeand a autoritdtilor de investigatii pentru siguranta aviatiei civile (ENCASIA) pentru victimele accidentelor aviatice si
rudele lor, pentru a le ajuta sd inteleagd rolul si diferitele etape ale unei investigatii pentru siguranta aviatiei. Acest pliant descrie principalele etape ale investigdrii accidentelor care
au locin Europa si care implicd aeronavele pentru transportul aerian comercial.

ETAPELE INVESTIGATIEI PENTRU
SIGURANTA AVIATIEI

PRIMELE ORE / ZILE

> Notificarea/lansarea investigatiei pentru siguranta
aviatiei

> Echipa de interventie la locul accidentului (inclusiv
reprezentanti acreditati si consilieri din alte tari
implicate)

> Etapa de actiune pe teren: conservare si prelevare
de probe

PRIMELE SAPTAMANI / LUNI

> Citirea si validarea datelor din inregistratoarele de
date de zbor (cutiile negre)
> Colectarea si validarea informatiilor factuale

> Comunicarea de informatii factuale de catre
autoritatea de investigatii pentru siguranta aviatiei
> Examinare, cercetare si/sau studii tehnice
suplimentare

PRIMUL AN SI ULTERIOR

> Declaratie intermediara/raport intermediar la un an
de la data accidentului

> Publicarea raportului final privind circumstantele

si cauza accidentului Publicarea de recomandari
privind siguranta, in scopul prevenirii unor incidente
viitoare si al imbunatatirii ulterioare a sigurantei
aviatiei

ASISTENTA PENTRU VICTIME
SIPENTRU RUDELE LOR

> Informare despre rude, de catre centrul de intermediere
telefonica (transportatorii aerieni trebuie sa puna la dispozitie o
linie telefonica de urgenta)

> Numirea unui coordonator national care va fi principala
interfata in relatia cu victimele si cu rudele lor

> Transportatorul aerian si coordonatorul national sunt
punctele de contact initiale pentru acordarea de asistenta
victimelor si rudelor in urma unui accident

> Validarea listei pasagerilor (in termen de doua ore,
transportatorul aerian trebuie sa furnizeze lista pasagerilor)

> Personal dedicat (centrul de asistentd al transportatorului
aerian)

> Oferirea de asistenta psihologica

> Sprijin financiar pentru nevoi imediate - ,in termen de cel
mult cincisprezece zile de la identificarea persoanelor care au
dreptul la despagubiri’, in conformitate cu Regulamentul (CE)
nr. 889/2002

> Informatii actualizate oferite in cadrul unor intalniri fata in
fata cu membrii familiilor, in coordonare cu reprezentantii
autoritatilor

> Aranjamente pentru o vizita la locul accidentului

> Informatii comunicate rudelor inaintea publicarii lor
oficiale

> Comemorarea accidentului, in general prin construirea unui
monument/a unor monumente

> Explicatii furnizate inaintea publicarii raportului final

CIAIAC

Actiunile descrise cu caractere aldine in aceasta sectiune se afld in
responsabilitatea SIA sau se desfdsoara in coordonare cu SIA.

CE AR MAI TREBUI SA STITI

> Mass-media si platformele de comunicare sociala
vor rdspandi o multime de informatii partiale in orele/
zilele de dupé accident. In urmatoarele zile, numerosi
asa-zisi specialisti vor vehicula speculatii privind cauzele
accidentului. Investigatorii in domeniul sigurantei

vor avea nevoie de mai mult timp pentru a verifica si

a valida toate informatiile in scopul de a determina
faptele si circumstantele exacte ale accidentului. Doar
autoritatea de investigatii pentru siguranta aviatiei va
oferi victimelor si rudelor informatii si explicatii validate.
> Aranjamentele pentru o vizita a rudelor la locul
accidentului ar trebui facute impreuna cu respectiva
autoritate de investigatii pentru siguranta aviatiei si,
eventual, cu alte autoritati responsabile cu recuperarea
si identificarea victimelor. Locul accidentului nu este
insd intotdeauna accesibil.

Monumentul pentru comemorarea accidentului de
la Sharm el-Sheikh (ianuarie 2004)

> In general, dupd un accident aviatic se lanseaza

si o investigatie judiciara separata menita a stabili
responsabilitatile. Acest proces este independent de
investigatia desfasurata de SIA.




