
 

Praktická príručka o 
bezpečnostnom vyšetrovaní pre

Jediným cieľom bezpečnostného vyšetrovania 
je prevencia vzniku nehôd v budúcnosti a to 
bez pripisovania viny alebo zodpovednosti
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Každý členský štát Európskej únie zriadil stály orgán 
bezpečnostného vyšetrovania, ktorý je schopný samostatne 
alebo na základe dohôd s inými orgánmi bezpečnostného 
vyšetrovania nezávisle viesť úplné bezpečnostné 
vyšetrovanie.

Členské štáty Európskej únie by mali určiť národného
koordinátora alebo koordinačnú agentúru 
pôsobiacich v úlohe sprostredkovateľa medzi obeťami
a príbuznými obetí a vládnymi agentúrami
a mimovládnymi organizáciami.

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/
index_en.htm

obete leteckej nehody
a ich príbuzných

ODKAZY

Nariadenie (EÚ) č. 996/2010 o vyšetrovaní a prevencii 
nehôd a incidentov v civilnom letectve

Nariadenie Rady (ES) č. 889/2002 o zodpovednosti 
leteckého dopravcu v prípade nehôd

Zoznam združení obetí je k dispozícii na webovej 
lokalite ENCASIA:

SK

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/index_en.htm
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/index_en.htm


Predslov: Tento leták Európskej siete orgánov bezpečnostného vyšetrovania v civilnom letectve (ENCASIA) je určený obetiam leteckých nehôd a ich príbuzným a jeho cieľom je 
pomôcť im pochopiť úlohu a jednotlivé fázy bezpečnostného vyšetrovania. V letáku sa opisujú kľúčové body vyšetrovania nehôd lietadiel obchodnej leteckej dopravy, ku ktorým 
dochádza v Európe.

FÁZY BEZPEČNOSTNÉHO VYŠETROVANIA POMOC OBETIAM A ICH PRÍBUZNÝM ČO BY STE EŠTE MALI VEDIEŤ

PRVÉ HODINY/DNI
▷ Oznámenie/začiatok bezpečnostného vyšetrovania
▷ Vyšetrovacia komisia sa dostaví na miesto nehody 
(vrátane akreditovaných zástupcov a poradcov z 
iných zúčastnených krajín)
▷ Činnosť na mieste nehody: uchovanie a zber 
dôkazov

PRVÉ TÝŽDNE/MESIACE
▷ Analýza a overovanie údajov zo zapisovačov 
letových údajov (čiernych skriniek)
▷ Zber a overovanie faktických informácií

PRVÝ ROK A ĎALŠIE OBDOBIE

▷ Poskytnutie faktických informácií zo strany orgánu 
bezpečnostného vyšetrovania
▷ Dodatočné technické preskúmanie, výskum 
a/alebo štúdie,

▷ Po roku odo dňa nehody – zverejnenie predbežnej 
správy/vyhlásenia
▷ Uverejnenie záverečnej správy o okolnostiach 
a príčinách nehody. Poskytnutie bezpečnostných 
odporúčaní s cieľom zabrániť budúcim nehodám 
a ďalej zlepšovať bezpečnosť letectva.

▷ Informácie o príbuzných prostredníctvom telefonického 
centra (leteckí dopravcovia musia zriadiť telefonickú linku 
tiesňového volania)
▷ Vymenovanie národného koordinátora, ktorý bude pôsobiť 
ako hlavný kontakt pre styk s obeťami a ich príbuznými
▷ Letecký dopravca a národný koordinátor sú po nehode 
prvotnými kontaktnými bodmi na pomoc obetiam a príbuzným
▷ Overovanie zoznamu cestujúcich (letecký dopravca musí 
v priebehu dvoch hodín poskytnúť zoznam cestujúcich)
▷ Špecializovaný personál (klientske centrum leteckého 
dopravcu)
▷ Poskytovanie psychologickej pomoci
▷ Finančná pomoc na bezprostredné potreby – „najneskôr do 
pätnástich dní po určení totožnosti fyzickej osoby s nárokom 
na odškodnenie“, ako sa stanovuje v nariadení (ES) č. 889/2002
▷ Aktualizácie formou osobných stretnutí s rodinnými 
príslušníkmi v koordinácii s úradníkmi
▷ Opatrenia týkajúce sa návštevy miesta nehody
▷ Informácie poskytované príbuznými pred zverejnením 
oficiálnych údajov
▷ Pripomenutie si nehody, spravidla formou 
pamätníka (-ov) 
▷ Vysvetlenia poskytnuté pred uverejnením záverečnej 
správy

▷ Niekoľko hodín/dní po nehode budú médiá 
a sociálne médiá šíriť veľa čiastkových informácií. 
O príčinách nehody bude v nasledujúcich dňoch 
špekulovať veľa takzvaných špecialistov. 
Vyšetrovacia komisia bude potrebovať viac času na 
kontrolu a overenie všetkých informácií s cieľom určiť 
presné fakty a okolnosti súvisiace s nehodou. Overené 
informácie a vysvetlenia poskytne obetiam a príbuzným 
obetí len orgán bezpečnostného vyšetrovania.
▷ Príbuzní obetí by si mali detaily týkajúce sa návštevy 
miesta nehody dohodnúť s orgánom bezpečnostného 
vyšetrovania a ktorýmikoľvek inými orgánmi 
zodpovednými za vyhľadávanie a identifikáciu obetí. 
Miesto nehody však nebýva vždy dostupné.

Pamätník venovaný obetiam nehody v meste Šarm el-Šejk  
(január 2004)

▷ Po leteckej nehode sa na účely vymedzenia 
zodpovednosti spravidla začne samostatné súdne 
vyšetrovanie. Tento proces je nezávislý od vyšetrovania 
vedeného orgánom bezpečnostného vyšetrovania.

Za činnosti uvedené tučným písmom, ktoré sú opísané 
v tomto oddiele, nesie zodpovednosť orgán bezpečnostného 
vyšetrovania, prípadne ich koordinuje.


