Kazdy ¢lensky stat Eurépskej Unie zriadil staly organ
bezpecnostného vysetrovania, ktory je schopny samostatne
alebo na zdklade dohdd s inymi orgdnmi bezpecnostného
vysetrovania nezavisle viest Uplné bezpecnostné
vysetrovanie.

Clenské staty Eurépskej Unie by mali ur¢it narodného
koordinatora alebo koordina¢nu agenttiru
posobiacich v Ulohe sprostredkovatela medzi obetami
a pribuznymi obeti a vladnymi agentirami

a mimovladnymi organizaciami.
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ODKAZY

Nariadenie (EU) ¢. 996/2010 o vysetrovani a prevencii
nehod a incidentov v civilnom letectve

Nariadenie Rady (ES) ¢. 889/2002 o zodpovednosti
leteckého dopravcu v pripade nehéd

Zoznam zdruzeni obeti je k dispozicii na webovej
lokalite ENCASIA:

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/
index_en.htm
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Predslov: Tento letdk Eurdpskej siete orgdnov bezpecnostného vysetrovania v civilnom letectve (ENCASIA) je urceny obetiam leteckych nehéd a ich pribuznym a jeho cielom je
pomdéct'im pochopit ulohu a jednotlivé fdzy bezpe¢nostného vysetrovania. V letdku sa opisuju kluc¢ové body vysetrovania nehéd lietadiel obchodnej leteckej dopravy, ku ktorym

dochddza v Eurdpe.

FAZY BEZPECNOSTNEHO VYSETROVANIA

PRVE HODINY/DNI

> Oznamenie/zaciatok bezpecnostného vysetrovania
> VySetrovacia komisia sa dostavi na miesto nehody
(vratane akreditovanych zastupcov a poradcov z
inych zucastnenych krajin)

> Cinnost na mieste nehody: uchovanie a zber
dokazov

PRVE TYZDNE/MESIACE

> Analyza a overovanie Udajov zo zapisovacov
letovych udajov (Ciernych skriniek)
> Zber a overovanie faktickych informacii

> Poskytnutie faktickych informacii zo strany organu
bezpecnostného vysetrovania

> Dodatocné technické preskimanie, vyskum
a/alebo studie,

PRVY ROK A DALSIE OBDOBIE

> Po roku odo dna nehody - zverejnenie predbeznej
spravy/vyhldsenia

> Uverejnenie zaverec¢nej spravy o okolnostiach

a pri¢indch nehody. Poskytnutie bezpecnostnych
odporucani s cieflom zabranit budicim nehodam

a dalej zlep3ovat bezpecnost letectva.

POMOC OBETIAM A ICH PRIBUZNYM

> Informdcie o pribuznych prostrednictvom telefonického
centra (letecki dopravcovia musia zriadit telefonicku linku
tiesnového volania)

> Vymenovanie narodného koordinatora, ktory bude posobit
ako hlavny kontakt pre styk s obetami a ich pribuznymi

> Letecky dopravca a ndrodny koordinétor st po nehode
prvotnymi kontaktnymi bodmi na pomoc obetiam a pribuznym
> Overovanie zoznamu cestujucich (letecky dopravca musi

v priebehu dvoch hodin poskytnut zoznam cestujucich)

> Specializovany personal (klientske centrum leteckého
dopravcu)

> Poskytovanie psychologickej pomoci

> Finan¢na pomoc na bezprostredné potreby —,najneskor do
patnastich dni po urceni totoznosti fyzickej osoby s ndrokom
na odskodnenie”, ako sa stanovuje v nariadeni (ES) ¢. 889/2002
> Aktualizacie formou osobnych stretnuti s rodinnymi
prislusnikmi v koordinacii s Uradnikmi

> Opatrenia tykajuce sa navstevy miesta nehody

> Informacie poskytované pribuznymi pred zverejnenim
oficialnych udajov

> Pripomenutie si nehody, spravidla formou

pamatnika (-ov)

> Vysvetlenia poskytnuté pred uverejnenim zaverecnej
spravy
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Za c¢innosti uvedené tuénym pismom, ktoré su opisané
v tomto oddiele, nesie zodpovednost orgdn bezpecnostného
vysetrovania, pripadne ich koordinuje.

CO BY STE ESTE MALI VEDIET

> Niekolko hodin/dni po nehode budu média

a socialne média sirit vela ciastkovych informacii.

O pri¢inach nehody bude v nasledujucich diioch
Spekulovat vela takzvanych Specialistov.

VySetrovacia komisia bude potrebovat viac ¢asu na
kontrolu a overenie vsetkych informdcii s ciefom urcit
presné fakty a okolnosti suvisiace s nehodou. Overené
informacie a vysvetlenia poskytne obetiam a pribuznym
obeti len organ bezpeénostného vysetrovania.

> Pribuzni obeti by si mali detaily tykajice sa navstevy
miesta nehody dohodnut s orgdnom bezpecnostného
vysetrovania a ktorymikolvek inymi organmi
zodpovednymi za vyhladavanie a identifikéciu obeti.
Miesto nehody v3ak nebyva vzdy dostupné.

Pamcitnik venovany obetiam nehody v meste Sarm el-Sejk
(janudr 2004)

> Po leteckej nehode sa na Ucely vymedzenia
zodpovednosti spravidla za¢ne samostatné stdne
vysetrovanie. Tento proces je nezavisly od vysetrovania
vedeného orgdnom bezpecnostného vysetrovania.




