
 

Praktisk guide 
till säkerhetsutredningar för

Säkerhetsutredningar syftar endast till att 
förhindra framtida olyckor och tar inte 
ställning i frågor om skuld och ansvar
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Varje EU-medlemsstat har inrättat en ständig 
myndighet för säkerhetsutredning som kan genomföra 
oberoende och fullskaliga säkerhetsutredningar, 
antingen på egen hand eller i samarbete med en 
annan stats myndighet.

EU-medlemsstaterna bör utse en nationell 
samordnare eller ett nationellt samordningsorgan 
som fungerar som kontaktpunkt mellan offren och 
deras anhöriga och statliga organ och icke statliga 
organisationer.

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/
index_en.htm

offer för flygolyckor
och deras anhöriga

REFERENSER

Förordning (EU) nr 996/2010 om utredning och 
förebyggande av olyckor och tillbud inom civil 
luftfart

Förordning (EG) nr 889/2002 om ändring av 
rådets förordning (EG) nr 2027/97 om 
lufttrafikföretags skadeståndsansvar vid olyckor

En förteckning över sammanslutningar för offer finns på 
webbsidan för det europeiska nätverket för 
myndigheter för säkerhetsutredning inom civil luftfart:

SV

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/index_en.htm
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/index_en.htm


Förord: Den här broschyren har tagits fram av det europeiska nätverket för myndigheter för säkerhetsutredning inom civil luftfart för att hjälpa offer för flygolyckor och deras 
anhöriga att förstå syftet med en säkerhetsutredning och dess olika faser. Den här broschyren beskriver de viktigaste delmomenten i utredningar av olyckor med kommersiella 
passagerarflygplan i Europa.

SÄKERHETSUTREDNINGENS FASER STÖD TILL OFFREN OCH DERAS ANHÖRIGA VAD DU ÄVEN BÖR VETA

DE FÖRSTA TIMMARNA/DAGARNA
▷ Säkerhetsutredningen tillkännages/inleds
▷ En undersökningsgrupp (som inkluderar 
ackrediterade företrädare och rådgivare från andra 
berörda länder) skickas till olycksplatsen
▷ På fältet: bevis säkras och samlas in

DE FÖRSTA VECKORNA/MÅNADERNA

▷ Färdregistratorn (svarta lådan) avläses och valideras
▷ Fakta samlas in och valideras

DET FÖRSTA ÅRET OCH EFTERÅT

▷ Myndigheten för säkerhetsutredning offentliggör 
fakta
▷ Ytterligare tekniska undersökningar, 
efterforskningar och/eller studier genomförs

▷ Ett preliminärt utlåtande/en preliminär rapport 
offentliggörs ett år efter olyckan
▷ En slutrapport om omständigheterna 
kring och orsakerna till olyckan publiceras. 
Säkerhetsrekommendationer för att förhindra 
framtida olyckor och ytterligare förbättra 
luftfartssäkerheten offentliggörs.

▷ Information om anhöriga fås från teletjänstcentralen 
(flygbolagen måste upprätta en jourtelefon)
▷ En nationell samordnare som kommer att fungera som 
främsta förbindelselänk till offren och deras anhöriga utses
▷ Flygbolaget och den nationella samordnaren fungerar som 
första kontakt för stöd till offren och deras anhöriga efter en 
olycka
▷ Passagerarförteckningen valideras (flygbolaget måste 
tillhandahålla passagerarförteckningen inom två timmar)
▷ Personal tilldelas (flygbolagets stödcenter)
▷ Psykologiskt stöd ges
▷ Finansiellt stöd för omedelbara behov ordnas – ”inte senare 
än femton dagar efter att den skadeståndsberättigade fysiska 
personens identitet har fastställts” enligt förordning (EG) nr 
889/2002.
▷ Familjemedlemmar uppdateras via möten i samordning med 
myndighetsföreträdare
▷ Besök till olycksplatsen ordnas
▷ De anhöriga informeras före officiella tillkännagivanden
▷ Minnesceremoni för olyckan, vanligen i samband med 
uppförandet av minnesmärken 
▷ Förklaringar ges innan slutrapporten offentliggjorts

▷ Medier och sociala medier kommer inom de första 
timmarna/dagarna efter olyckan att sprida en hel del 
ofullständiga uppgifter. Många så kallade experter 
kommer att spekulera kring orsakerna bakom olyckan 
inom de närmaste dagarna. Säkerhetsutredarna 
behöver mer tid än så för att kontrollera och 
validera alla uppgifter för att fastställa de exakta 
sakförhållandena och omständigheterna för olyckan. 
Endast myndigheten för säkerhetsutredning kommer 
att tillhandahålla offren och deras anhöriga validerade 
uppgifter och förklaringar.
▷ För de anhöriga bör ett besök till olycksplatsen 
arrangeras i samordning med den berörda 
myndigheten för säkerhetsutredning och andra 
myndigheter som ansvarar för att bärga och identifiera 
offer. Det kan dock hända att olycksplatsen inte alltid 
går att besöka.

Minnesmärket för olyckan i Sharm el-Sheikh (januari 2004)

▷ Efter en flygolycka inleds vanligtvis även en separat 
rättslig utredning för att fastställa ansvarsfördelningen. 
Denna process är oberoende av den utredning som 
genomförs av myndigheten för säkerhetsutredning.Åtgärderna i fetstil i detta avsnitt sker i samordning med 

myndigheten för säkerhetsutredning eller under dess ansvar


