Varje EU-medlemsstat har inrattat en standig
myndighet for sakerhetsutredning som kan genomféra
oberoende och fullskaliga sakerhetsutredningar,
antingen pa egen hand eller i samarbete med en
annan stats myndighet.

EU-medlemsstaterna bor utse en nationell
samordnare eller ett nationellt samordningsorgan
som fungerar som kontaktpunkt mellan offren och
deras anhdriga och statliga organ och icke statliga
organisationer.
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REFERENSER

1
Forordning (EU) nr 996/2010 om utredning och
forebyggande av olyckor och tillbud inom civil
luftfart

Forordning (EG) nr 889/2002 om dndring av
radets forordning (EG) nr 2027/97 om
lufttrafikforetags skadestandsansvar vid olyckor

En forteckning 6ver sammanslutningar for offer finns pa
webbsidan for det europeiska natverket for
myndigheter for sakerhetsutredning inom civil luftfart:

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/
index_en.htm
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http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/index_en.htm
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/index_en.htm

Forord: Den hdr broschyren har tagits fram av det europeiska néitverket f6r myndigheter for scikerhetsutredning inom civil luftfart for att hjdlpa offer fér flygolyckor och deras
anhdriga att férsta syftet med en sdkerhetsutredning och dess olika faser. Den héir broschyren beskriver de viktigaste delmomenten i utredningar av olyckor med kommersiella

passagerarflygplan i Europa.

SAKERHETSUTREDNINGENS FASER

DE FORSTA TIMMARNA/DAGARNA

> Sakerhetsutredningen tillkannages/inleds

> En undersokningsgrupp (som inkluderar
ackrediterade foretradare och radgivare fran andra
berdrda lander) skickas till olycksplatsen

> Pa faltet: bevis sdkras och samlas in

DE FORSTA VECKORNA/MANADERNA

> Fardregistratorn (svarta ladan) avlases och valideras
> Fakta samlas in och valideras

> Myndigheten for sakerhetsutredning offentliggor
fakta

> Ytterligare tekniska undersokningar,
efterforskningar och/eller studier genomfors

DET FORSTA ARET OCH EFTERAT

> Ett prelimindrt utlatande/en preliminar rapport
offentliggors ett ar efter olyckan

> En slutrapport om omstandigheterna

kring och orsakerna till olyckan publiceras.
Séakerhetsrekommendationer for att forhindra
framtida olyckor och ytterligare férbattra
luftfartssakerheten offentliggors.

STOD TILL OFFREN OCH DERAS ANHORIGA

> Information om anhdriga fas fran teletjanstcentralen
(flygbolagen maste uppratta en jourtelefon)

> En nationell samordnare som kommer att fungera som
framsta forbindelselank till offren och deras anhoriga utses

> Flygbolaget och den nationella samordnaren fungerar som
forsta kontakt for stod till offren och deras anhériga efter en
olycka

> Passagerarforteckningen valideras (flygbolaget maste
tillhandahalla passagerarforteckningen inom tva timmar)

> Personal tilldelas (flygbolagets stodcenter)

> Psykologiskt stod ges

> Finansiellt stod fér omedelbara behov ordnas - “inte senare
an femton dagar efter att den skadestandsberattigade fysiska
personens identitet har faststallts” enligt forordning (EG) nr
889/2002.

> Familjemedlemmar uppdateras via méten i samordning med
myndighetsforetradare

> Besok till olycksplatsen ordnas

> De anhoériga informeras fore officiella tillkannagivanden
> Minnesceremoni for olyckan, vanligen i samband med
uppforandet av minnesmarken

> Forklaringar ges innan slutrapporten offentliggjorts

CIAIAC

Atgdrderna i fetstil i detta avsnitt sker i samordning med
myndigheten for sikerhetsutredning eller under dess ansvar

VAD DU AVEN BOR VETA

> Medier och sociala medier kommer inom de férsta
timmarna/dagarna efter olyckan att sprida en hel del
ofullstandiga uppgifter. Manga sa kallade experter
kommer att spekulera kring orsakerna bakom olyckan
inom de narmaste dagarna. Sakerhetsutredarna
behover mer tid @n sa for att kontrollera och

validera alla uppgifter for att faststalla de exakta
sakforhallandena och omstandigheterna for olyckan.
Endast myndigheten for sakerhetsutredning kommer
att tillhandahalla offren och deras anhoriga validerade
uppgifter och forklaringar.

> For de anhdriga bor ett besok till olycksplatsen
arrangeras i samordning med den berdrda
myndigheten for sékerhetsutredning och andra
myndigheter som ansvarar for att barga och identifiera
offer. Det kan dock hdnda att olycksplatsen inte alltid
gar att besoka.
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Minnesmdrket for olyckan i Sharm el-Sheikh (januari 2004)

> Efter en flygolycka inleds vanligtvis dven en separat
rattslig utredning for att faststalla ansvarsfordelningen.
Denna process ar oberoende av den utredning som
genomfors av myndigheten for sakerhetsutredning.




