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Finalement, il est planifié de procéder a une révision entiére du plan en annexe tous les cing
ans. Des adaptations de moindre envergure du plan peuvent se faire sur une base annuelle et
en interne par le gestionnaire de l'infrastructure des CFL au fur et a mesure que cela imposera.

En annexe du présent courrier d’accompagnement, vous trouverez une liste compléte des gares
existant actuellement sur le territoire du Grand-Duché de Luxembourg reprenant pour chaque
gare individuelle I’état actuel des mesures existantes en matiére d’accessibilité pour les
personnes & mobilité réduite et les personnes handicapées et les mesures planifiées a mettre
en ceuvre d’ici 10 ans. ’

Veuillez agréer, Monsieur Baidwin, I'expression de ma plus haute considération.

Frakgois Bausch
Ministre du Développement durable
et des Infrastructures
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Plan annuel des améliorations prévues
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Introduction

Dans le cadre du concept « Design pour tous » les CFL montrent clairement leur volonté d’offrir des
services dont peuvent bénéficier une large diversité d’utilisateurs. Ainsi, les CFL veillent a respecter au
méme titre les besoins spécifiques des personnes & mobilité réduite lors de la construction et de la
modernisation des gares et arréts du réseau ferré luxembourgeois.

En tenant compte des améliorations réalisées et planifiées, le voyage dans un « Transport pour tous » peut
comporter les étapes suivantes :

1. L’information

Des renseignements sur un voyage national et international sont disponibles :
¢ aurenseignement téléphonique des CFL au numéro +352 2489-2489, tous les jours de 06h00 a 21h45.

» aux centres d’accueil et de ventes des gares de Luxembourg (équipé de balises auditives), Esch-sur-
Alzette, Belval-Université, Troisvierges, Wasserbillig, Ettelbruck, Pétange, Bettembourg, Mersch et
Rodange.

e sur www.cfl.lu.

e sur www.info-handicap.lu.

e sur www.welcome.lu pour toutes les gares et tous les arréts.

e sur www.eurewelcome.lu pour toutes les gares et tous les arréts ayant regu le label « EureWelcome ».

2. La demande d’assistance

Assistance en Service National

Les personnes nécessitant de I’assistance sont priées d’annoncer leur intention de voyageur en train ou en
bus au moins une heure & ’avance.

Des bornes « SOS » sont installées sur les quais rénovés pour des demandes d’assistance dans des cas
urgents et des demandes d’assistance a trés court terme. Le personnel du « Service Gare » assiste les

personnes sur les arréts/gares aprés demande au préalable.

Assistance en Service International

Pour des raisons d’accords entre les CFL et les réseaux ferroviaires étrangers, un délai de préannonce de 48
heures est prévu pour les demandes d’assistance aux gares étrangéres par I’intermédiaire d’une Assistance
Booking Tool (programme informatisé pour effectuer les demandes auprés des gares étrangéres).

Les demandes d’assistance en Service National et International sont & adresser a :
Téléphone : +352 4990 3737

Téléfax : +352 4990 3489
E-mail :video-surveillance.zoc@cfl.lu

En cas de non-respect de ces délais, ’assistance demandée risque de ne pas pouvoir étre garantie.



http://www.cfl.lu
http://www.info-handicap.lu
http://www.welcome.lu
http://www.eurewelcome.lu
mailto:video-surveillance.zoc@cfl.lu

3. La prise en charge

e Le personnel du « Service Gare » assure I’assistance dans les grandes gares.
e Le personnel d’accompagnement des trains assure 1’assistance dans les trains en cas d’assistance & un

arrét ou une gare sans personnel.

Le personnel CFL en contact avec les clients bénéficient d’une formation offerte par Info-Handicap pour
mieux gérer le contact avec des personnes & mobilité réduite.

4. Le matériel

Automotrice Série Z2000

Accessible par rampes mobiles et assistance de personnel. Non recommandée pour le transport de personnes
a mobilité réduite (personnes en chaise roulante). Le remplacement est planifié & court et moyen terme.

Automotrice Série 2200 — TER2NG

Accessible par rampes intégrées et manipulation manuelle par le personnel d’accompagnement des trains.
Toilettes accessibles en chaise roulante et emplacement prévu pour chaises roulantes.

Voitures DOSTO — Bombardier/voiture pilote

Accessible par rampes intégrées et manipulation électrique par le personnel d’accompagnement des trains.
Toilettes accessibles en chaise roulante et emplacement prévu pour chaises roulantes.

Automotrice Série 2300 STADLER — KISS

Accessible par rampes intégrées et manipulation manuelle par le personnel d’accompagnement des trains.
Toilettes accessibles en chaise roulante et emplacement prévu pour chaises roulantes.

Trois rampes mobiles « Steppless » de la marque Guldmann sont utilisées par le « Service Gare » pour aider
les personnes en chaise roulante & accéder au matériel roulant ne disposant pas d’une rampe intégrée.

5. Orientation dans les gares/arréts

e La clientéle des CFL est orientée en général par I’intermédiaire de pictogrammes et d’annonces
acoustiques.

s Les personnes mal voyantes sont orientées par des lignes de guidage podotactiles vers les entrées, les
quais, les escaliers, les ascenseurs et des stéles avec annonces acoustiques.

e Les personnes en chaise roulante sont orientées & I’aide des pictogrammes indiquant les accés aux
rampes, ascenseurs et les emplacements parking réservés pour personnes en chaise roulant.

6. Toilettes

La majorité des trains disposent d’une toilette accessible aux personnes a mobilité réduite. Seuls les trains
composés de la Série Z2000 ne disposent pas encore de toilettes accessibles aux personnes & mobilité
réduite.




7. Titres de transport

Les personnes a mobilit¢ réduite disposant d’une carte d’invalidité sont en principe transportées
gratuitement. Les personnes peuvent également se procurer un titre de transport dans les centres d’accuei] et
de ventes, auprés d’un distributeur automatique de billets ou via un SMS. Les distributeurs automatiques de
billets sont tous signalisés par des lignes de guidage podotactile.

8. Parkin

Toutes les gares et arréts disposent d’emplacements de parking pour personnes a mobilité réduite.

Détermination du nombre des emplacements de parking pour personnes & mobilité réduite :

e 5% des emplacements de parking disponibles, plus 1 emplacement supplémentaire pour chaque
tranche de 50 places.

9, Label « EureWelcome »

12 gares et arréts du réseau ferré luxembourgeois correspondent actuellement au concept « Design pour
Tous ». Ce concept répond 4 la volonté d’offrir des services dont peuvent bénéficier une grande (large) .
diversité d’utilisateurs. Les gares et arréts munis de ce label offrent 4 une population mixte un grand
« Bienvenue » par une accessibilité conviviale et compléte.

Liste des gares et arréts du réseau ferré luxembourgeois disposant du label « EureWelcome » : Bascharage,

Belval-Lycée, Belval-Université, Dippach-Reckange, Dommeldange, Dudelange-Usines, Lamadeleine,
Leudelange, Luxembourg, Mersch, Pétange et Schouweiler.

10. Echanges nationaux et internationaux

Echanges nationaux

Au niveau national, les CFL se rencontrent réguliérement avec les organismes et structures qui s’occupent
des droits des personnes a mobilité réduite et qui veillent au maintien des réglementations et prescriptions a
observer au respect des personnes & mobilité réduite. Les organisations concernées sont « Info-Handicap » ,
Centre national d’information et de rencontre du handicap et « Adapth», Centre de compétence national
pour I’accessibilité des batiments.

Echanges internationaux

Au niveau international, les CFL s’échangent régulierement dans un groupe de travail « Passage » issu de
I’'UIC (Union Internationale des Chemins de fer).

11. Actions d’amélioration planifiées pour 2017

e Projet « Information voyageurs visuelle et acoustique automatisée - AURIS » :
Ce projet améliorera fortement ’information des clients dans les gares. La mise en service d’un
projet-pilote est planifiée pour le premier semestre 2017 sur les arréts/ gares de Rodange,
Lamadelaine, Pétange, Bascharage-Sanem, Schouweiler, Dippach-Reckange, Niederkorn,
Differdange, Oberkorn, Belval-Lycée et Belval-Université. Le déploiement du systéme AURIS sur
tout le réseau est prévu entre 2017 et 2019.

e 6 nouvelles candidatures pour I’obtention du Label « EureWelcome » en 2017 pour les arréts/gares de
Dudelange-Ville, Hamm-Cents, Mamer-Lycée, Noertzange, Oberkom et Sandweiler-Contern.
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e Chaque arrét/gare sera muni d’au moins 1 emplacement parking pour pmr.
¢ Planification de la mise en place d’un plan tactile de la gare de Luxembourg.

12. Améliorations prévues par arrét/gare

Les gares/arréts sont classés suivant le nombre décroissant des passages par jour en semaine (comptage
2015).

Description de la situation actuelle . |, Desérip_tion de Pamélioration jDate

révue

Accessibilité - ;

Accessibilité des quais : Accessibilité des quais :

Tous les quais sont accessibles par | Pas d’amélioration prévue, I’état

ascenseurs et escaliers roulants actuel garantit une accessibilité
totale

Parking pour pmr:
14 emplacements disponibles au sein du
nouveau parking

Toilettes

1 toilette pmr accessible et sous surveillance
prés du guichet Bagages

_Systémes d’information

Information :

la signalétique installée sur les quais ainsi
qu'en gare et aux alentours, garantit
’orientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

Systémes de guidage

Tous les quais sont équipés de lignes
podotactiles menant vers le batiment
voyageur et les sorties

Label EureWelcome

25/03/2014




Description de 'améliorition.

Accessibilité des quaié :

Les quais sont accessibles par ascenseurs

Parking pour pmr:

Le parking public auprés de la gare a été
supprimé pour y aménager la gare routiére

Dans le cadre de la reconstruction
de la gare, une accessibilité totale
sera garantie.

I emplacement pmr réservé

“:,Tollettes

un WC accesmble en chalse roulante se

trouve a lintérieur du local qui héberge le
guichet TICE & la gare routiére

Nouveau WC pmr sera mis en
service avec le BV au courant de
I’année 2017

j‘sSystem&s d’mformatmn ff e . “‘ 'f o

la s1gnalét1que mstallee sur les quals ainsi

qu'en gare et aux alentours, garantit
I’orientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

Projet & moyen terme de
reconstruction de la gare (quais,
souterrains et acces)

A'Systémes de guldage

absence de hgnes podotactlles sur les quals

Réalisation de lignes podotactiles
dans le cadre de la reconstruction
de la gare.

“Label EuréWelcome




j’Accessnbilité

Accessibilité des quals

Le personnel du Service Gare, présent durant
la journée, garantit I’assistance au voyageur
et ’accés aux quais

Parking pour pmr

10 emplacements pmr sont disponibles a
proximité immédiate du batiment voyageur
abritant le guichet

Accessibilité des quais :

Dans le cadre de la reconstruction
de la gare & partir de 2020, une
accessibilité totale sera garantie.

}iTmlettes W e

WC non access1b]e en chalse roulante

Prévu dans projet susmentionné

‘fSystémes d’mformatlon

la s1gna1et1que mstallee sur les quals ainsi

qu'en gare et aux alentours, garantit
I’orientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

Prévu dans projet susmentionné

i Systémes de gmdage

absence de hgnes podotactlles sur les quals

Réalisation de lignes podotactiles
dans le cadre de la reconstruction
de la gare.

Label EureWelcome -




.. Description de la sitiuation actuelle

. Description de.Uamélioration:

. _prévue’

" Date

Ettelbruck (6490 voyageurs)

Accessibilité

Accessibilité des quais :
seulement le quai longeant le béatiment

voyageur est accessible en chaise roulante
depuis le parking

Parking pour pmr:

5 emplacements pmr sont réservés a
proximité de la gare accessible en chaise
roulante depuis le quai

Accessibilité des quais :

Dans le cadre de la reconstruction
de la gare, projet commun avec la
commune  d’Ettelbruck, une
accessibilité totale sera garantie.

Parking pour pmr:

A définir dans le cadre des
travaux de remise a neuf (5%
jusqu’a 100 et 1 place supp pour
chaque tranche de 50 places). 12
a 13 emplacements pmr.

Projet en stade d’avant-
projet définitif et études
et plans d’exécution
(APD/EXE)

Début 2018

Toilettes -~

un WC accessible en chaise roulante se

trouve a I’intérieur du local qui héberge le
guichet TICE & la gare routiére

Dans le cadre de la reconstruction
de la gare, un nouveau WC pmr
sera mis en service avec le
batiment voyageur (BV)

Systémes d’information .-

la signalétique installée sur les quais ainsi
qu'en gare et aux alentours, garantit
Porientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

Projet & moyen terme de
reconstruction de la gare (quais,
souterrains et acces)

Systémes de guidage -

absence de lignes podotactiles sur les quais

Réalisation de lignes podotactiles
dans le cadre de la reconstruction
de la gare.

Label EureWelcome




" Deséription de la situation actuelle - . ;

Accessxblhte

Descrtptlon de I’amelzoratmn«i‘ : o

Accessnblllte des quals tous les qua1s sont
accessibles par ascenseur

Parking pour pmr: 2 emplacements pmr
sont disponibles a proximité de la gare

Accessibilité des quais :

Pas d’amélioration prévue, I’état
actuel garantit une accessibilité
totale

Projet d’un nouveau P+R,
conforme pmr  avec 11
emplacements pmr réservés

;‘Tqilétfgs e

présence d’un
roulante

WC acceséiblé en chaiée

' Systemes d’mformatlon

la s1gna1et1que mstallee sur les quals ainsi
quen gare et aux alentours, garantit
I’orientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

,Systemes de gmdage ‘

les quais sont equlpés de lignes podotactlles

menant vers les ascenseurs et le batiment
voyageur

Label EureWelcome -

21/09/2016
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s if]‘)y‘erscifipt&i'on de liz';s't‘tfudi"ién"iié!tfy‘#e'l‘fl;ek‘ S f_;,Desért']iiioigs{Iéjrl:,"’,,!,:eflj:omtt_'on,;’ 8 b@'te, S '

e AT L prévae. R
"ROda‘iige‘ (3817 vioyaﬁéuré)’ e ' : ’
Accessnblhte eih SR ‘
Accessnbnhte des quais : seul le quai [ Dans le cadre de la reconstruction | Début chantier en 2020
longeant le batiment voyageur est accessible | de la gare a partir de 2020, une . .

. S . Durée prévisible de 3

en chaise roulante accessibilité totale sera garantie. années

Parking pour pmr:
2 emplacements pour pmr réservés a
proximité de la gare

Mise en conformité prévue (5%
jusqu’a 100 places et 1 place
supp pour chaque tranche de 50
places) — 33 4 34 emplacements
pmr réservés

’ Tonlettes

WC non accessxble en chalse roulante

Planifié dans P+R

‘ Systemes d’mformatmn

la 31gnalet1que 1nstallee sur les quais ainsi
qu'en gare et aux alentours, garantit
Porientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

Planifié d’étre refaite (mise a
jour) dans le cadre de la
reconstruction de la gare.

Systémes de gmdage -

absence de lignes podotactlles sur les quals

Réalisation de lignes podotactiles
dans le cadre de la reconstruction
de la gare.

' Label EureWelcome . =~ . L
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Description de la situation actuelle

Descnptmn de ) ’améltoratmn

revue e

Date

-Accessibilité '

Accessibilité des quais: quais accessibles | Accessibilité des quais :
par ascenseurs — mise en conformité — | Pas d’amélioration prévue, 1’état

EureWelcome Label regu en 2016

Parking pour pmr: 2 emplacements pmr
sont réservés a proximité de la gare

actuel garantit une accessibilité

totale

: Tonlettes

1

WC non acce551ble en cha1se roulante

‘Systemes d’mformatlon

la 51gna1et1que 1nsta11ee sur les quais ainsi
qu'en gare et aux alentours, garantit
IPorientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

' Systémes de guidage

les quais sont équipés de hgnes podotactlles

Label EureWelcome

21/09/2016
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difficilement accessibles en chaise roulante

Parking pour pmr: 2 emplacements pmr
réserveés

Dans le cadre, de la
reconstruction de I’arrét et du
projet «L’entrée en Ville de
Differdange », une accessibilité
totale sera garantie.

Parking pour pmr:

Projet d’un parking en ouvrage
porté  par  I’Administration
Communale.

Description de la situation actuelle Descriptioti del ’atfzélioration ' Date
( ' . N ' prévue ' ‘
: Differdange (2781 Jv@yageurs)
Accessibilité _
Accessibilité des quais: les quais sont | Accessibilité des quais : 2020

Toilettes

Absence de WC

Systémes d’information-

la signalétique installée sur les quais ainsi
qu’aux alentours, garantit 1’orientation du
voyageur depuis le parking vers les trains

Systémes de guidage

absence de lignes podotactiles sur les quais

Réalisation de lignes podotactiles
dans le cadre de la reconstruction
de ]a gare.

Label EureWelcome
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- K -Descrip;ion de la situation aétuelle _ J.'De;s'criptién'de Pamélioration. | _Dqtel
o 2 ‘ : - prévue_ T e

Schlfﬂange (2665 voyageurs)

Accessnblhte .

Accessibilité des quais : tous les quais sont | Accessibilité des quais : Mise en 2016-2018

accessibles en chaise roulante

Parking pour pmr: 4 emplacements pmr
réservés

conformité dans le cadre du
projet « Suppression des passages
a niveau: 91, 9la et 92 a
Schifflange »

‘ Toilettes

4Absénce de .WC.

' Systemes d’information

la 51gnalet1que installée sur les quais ainsi
qu’aux alentours, garantit |’orientation du
voyageur depuis le parking vers les trains

Systemes de guldage

absence de hgnes podotactlles sur les quais

Mise en place de lignes
podotactiles en 2018

Label ,Eui'e_We'lcome
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" Description de la situation actuelle .

.Description de amélioration

.- prévue

Date

"Kautenbach (2604 voyageurs)

Accessibifité

Accessibilité des quais : tous les quais sont

accessibles en chaise roulante

Parking pour pmr: 2 emplacements pmr
réservés

Toilettes

Absence dé wWC

Systémes d’information

la signalétique installée sur les quais ainsi
qu’aux alentours, garantit I’orientation du
voyageur depuis le parking vers les trains

Systémes de guidage

absence de lignes podotactiles sur les quais

Mise en place
podotactiles en 2017

de

lignes

Lgbel‘EuréWelcome
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- Description de la situation actuelle

) Accessnbilite

- ,Descripiiqn de Uamélioration

Accessibilité des quais :

tous les quais sont accessibles par ascenseur
depuis la gare routiére et depuis le parking

Parking pour pmr:
33 emplacements pmr seront réservés au sein
du Parking (phase 1 réalisée)

Accessibilité des quais :

Pas d’amélioration prévue, 1’état
actuel garantit une accessibilité
totale

Phase 2
supplémentaire

prévoit  parking

‘3

Sortie  Belval-Plaza2  accessible par
ascenseur
Sortie Belval-Plazal accessible par
ascenseur
Tonlettes

un WC acce331ble en chalse roulante se
trouve a proximité du guichet

Systémes d’mformatlon

la signalétique 1nstallee sur les quals ainsi
qu'en gare et aux alentours, garantit
Porientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

fSystémes de guldage

les quais sont équipés de hgnes podotactlles

Label EureWelcome

25/03/2014
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2 Descﬁﬁﬁon de ;l",' s'ituatg‘énractjuel'le‘,

o Descnptmn del ’amelmratmn

prévue

ine '

Dlekn'ch (2121 voyageurs)

Accessnblllté

Accessibilité des gquais: quai unique
accessible en chaise roulante

Parking pour pmr: 6 emplacements pmr
réservés a proximité de la gare

' ,Toxlettes .

non access:ble en chalse roulante

'Systemes d’mformatlon

la signalétique 1nstallee sur les quals ainsi
qu’aux alentours, garantit I’orientation du
voyageur depuis le parking vers les trains

‘ Systémes de guidage:

W . .

absence de hgnes podotactlles sur ir les quais

Ldbel EureWelcome
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: Déscription de la situation actielle- |-

;Dndelangﬁ( Vlll 1720 vo ageurs)

';Access1bxhté RE

>Access1b1hte des quals le 'cAlurai unique -yesbt‘

accessible depuis le parking

Parking pour pmr: 5 emplacements pmr
sont réservés avec acces direct au quai

accessible

=

?Tmlettes SR T T

non accesmble en chalse roulante

. d’mformatlon ‘:: _-f'“'

la s1gna1et1que mstallee sur les quals ainsi
qu’'aux alentours, garantit I’orientation du

voyageur depuis le parking vers les trains

”}Systémes de gmdage

le quai umque est equlpe de lignés

podotactiles

- Label EureWelcome

Candidat EureWelcome Label
2017
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: ﬁeS'cn]ﬁtidh dela situation acﬁg&lle. ‘

. Description de Pamélioration

;Accessnbxhte P

Accessibilité des quals : tous les quals sont
accessibles en chaise roulante par moyen
d’un ascenseur d’escalier

Parking pour pmr: 1 emplacement pmr est
réservé

Pas d’amélioration prévue, 1’état
actuel garantit une accessibilité
totale

Toxlettes :

absence de WC

Systemes d’mformatlon

la 51gna1et1que mstallee sur les quals ainsi
qu’en gare et aux alentours, garantit
I’orientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

- Systéemes-de- gmdage

absence de hgnes podotactlles sur les quals

Analyse de faisabilité de la mise
en place de lignes podotactiles en
2017

Label EureWelcomé'

25/03/2014
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 Description de la situation actuelle - " |

Descnptzon de & amelmrauon .

Walferdange (1445 voyageurs)

. ; .‘ Sk ‘: prévue -

AAccess1b1hte ,'

Accessnblllté des quais :
longeant le batiment voyageur est accessible
en chaise roulante depuis le parking. Le quai
1 est directement accessible depuis la rue du
Nord

Parking pour pmr: 2 emplacements pmr
sont réservés avec acces direct au quai

s"eul‘ e qu4ai 2

Améliorations prévues dans le
cadre d’un avant-projet sommaire
(APS), réalisable aprés
suppression du passage a niveau

(PN) 17

2020

' Tonlettes

Absence de WC

f Systémos d’mformatlon

Sy

la 51gnalet1que 1nstallee sur les quals ainsi
qu’en gare et aux alentours, garantit
I’orientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

Sera révisé avec le nouveau

projet

' Systémes de guldage

absence de hgnes podotactlles sur les quals

Mise en conformité dans le cadre
de la reconstruction de la gare.

LabeliEuréWelcoinle T
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" Description de la situatibn,aéiuelle '

| Description de Pamélioration

" Date ‘_:

\~Was‘s‘erbil,lig"_(l316 yoyageﬁrs)

. - prévie

)

~ Accessnblhte

Accessibilité des quyais : Seulement le qhai
longeant le batiment voyageur est accessible
depuis le parking

Parking pour pmr: 5 emplacements pmr
réservés a proximité de la gare

Accessibilité des quais :

Projet de P+R (ouvrage) avec
mise en conformit¢ pmr
(ascenseurs) de la gare.

Parking pour pmr: 400 places
avec nombre - d’emplacements
pmr conforme (5% jusqu’a 100
places et 1 place supp pour
chaque tranche de 50 places - 11
emplacements pmr réservés)

2021

Toilettes

non accessible en chaise roulante

Mise en conformité pmr

-Systémes d’information -

la signalétique installée sur les quais ainsi
qu'en gare et aux alentours, garantit
Porientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

Mise & jour dans le cadre de la
reconstruction de la gare.

Systémes de guidage

les quais sont équipés de lignes podotactiles

Mise & jour dans le cadre de la
reconstruction de la gare.

Label EureWelcome
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Accessibilité . -

Description de la situation actuelle .

accessibles par ascenseur

Parking pour pmr; pas d’emplacements
pmr réservés

.

Accessibilité des quais : tous les quais sont

Pas d’amélioration prévue, 1’état
actuel garantit une accessibilité
totale

Tmlettes .

absence de WC

*Systémes d’mformatlon

la 51gnalet1que 1nstallée sur les quaxs ainsi
qu'en gare et aux alentours, garantit
Porientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

Systemes de- guldage

les quais sont équipés de hgnes podotactlles

Label EureWelcdme i

25/03/2014
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' Déscription de la situation actuelle

%

. Description de Pamélioration -

prévue

.. - Date -

"'Ifroisviier\gés‘.(»1090 iroyazg'elu'rs)t 0

Accessibilité

Accessibilité des quais : seulement le quai
longeant le batiment voyageur est accessible
en chaise roulante

Parking pour pmr: 2 emplacements pmr
sont réservés avec acces direct au quai

Accessibilité des quais :

Projet de P+R (ouvrage) avec
mise en conformité pmr
(ascenseurs)

Parking pour pmr: 400 places
avec nombre de places pmr
conforme (5% jusqu’a 100 places
et 1 place supp pour chaque
tranche de 50 places -> 11
emplacements pmr)

Toilettes

non accessible en chaise roulante

-Systémies d’information

la signalétique installée sur les quais ainsi
qu'en gare et aux alentours, garantit
I’orientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

_Systémes de guidage.

absence de lignes podotactiles sur les quais

Analyse de faisabilité de la mise
en place de lignes podotactiles en
2017

Label EureWelcome
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: Descnptzondela Siﬁ‘aﬁoﬁ détdél(e Descnpuon del’amehoratzon ‘ D"te i
: : P S G Lt prevue . .
.Wlltz (1055 voyageurs)
'Accessxbilité . R T

Accessnblhte des quals seulement le quai
longeant le batiment voyageur est accessible
depuis le parking.

Parking pour pmr: 2 emplacements pmr
sont réservés a proximité de la gare

Améliorations prévues dans le
cadre d’un projet de mise en
conformité — étude de faisabilité
avec projet du Fonds de
Logement

(nouveaux quais avec souterrain
et ascenseurs)

. Tollettes

non access1ble en chalse roulante

Mise en conformité sera réalisée
dans le cadre du projet de la
reconstruction de la gare.

' Systémes'd’information

la signalétique installée sur les quais ainsi
qu’en gare et aux alentours, garantit
I’orientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

Systémes de guldage

les quais sont équipés de llgnes podotactlles

Label EureWelcome o
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Desqﬁpﬁdtz de _.la_;sitrufatio_ta actug{lé s

: Accessibilifé

" Description de Pamélioration

prévue "

Accessibilité des quais : tous les quais sont
accessibles par ascenseur

Parking pour pmr: 10 emplacements pmr
sont réservés avec acces direct au quai

Pas d’amélioration prévue, I’état
actuel garantit une accessibilité
totale

Toilettes

absence de.WC

Systemes d’information .

la signalétique installée sur les quais ainsi
qu'en gare et aux alentours, garantit
’orientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

Systémes de guidage™ .

les quais sont'équipés de lignes podbtactilc;s

Label Eui'eWe)co,liie s

25/03/2014
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Description de la situation actuélle

.|~ Description de I’amélioration -

prévue

D’a{ef .-

Dudelange-Centre (1020 voyageurs) - -

Acéessibilité :

Accessibilité des quais : le quai unique est
accessible en chaise roulante depuis le
parking

Parking pour pmr: pas d’emplacements
pmr a proximité

Pas d’amélioration prévue, I’état
actuel garantit une accessibilité
totale

‘Toilettes

absence de WC

Systémes d’information

la signalétique installée sur les quais ainsi
qu'en gare et aux alentours, garantit
’orientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

Systemes de guidage

le quai unique est équipé de lignes
podotactiles

Label EureWelcome
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Descri;:ﬁor: de la situation actuelle

Description de I’amélioration

prévue

" Date

Clervaux (10'14 voyageuré)

Accessibilité

Accessibilité des quais : seulement le quai
longeant le batiment voyageur est accessible
en chaise roulante

Parking pour pmr: 5 emplacements pmr
sont réservés a proximité de la gare

pas d’améliorations prévues

Toilettes

non accessible en chaise roulante

Systémes d’information

la signalétique installée sur les quais ainsi
qu'en gare et aux alentours, garantit
’orientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

Systémes de guidage

absence de lignes podotactiles sur les quais

Label EureWelcome
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Descﬁpﬁon de'la situation actuelle Description de ’'amélioration - Datel‘
‘ L prévue -
- Berchem (1000 voyégelirs) ‘
Accessibilité
Accessibilité des quais : seul le quai 1 est | Accessibilité des quais : Dans le A partir de 2020

accessible depuis le parking en passant une
marche de 4.5cm

Parking pour pmr: 3 emplacements pmr
sont réservés avec acces direct au quai

cadre d’une mise en conformité
de I’arrét planifié & moyen terme.
Une étude d’avant-projet
sommaire (APS) est en cours

Toilettes

absence de WC

Systémes d’information

la signalétique installée sur les quais ainsi
qu'en gare et aux alentours, garantit
’orientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

Mise a jour dans le cadre de la
reconstruction de I’arrét.

Systémes de guidage

absence de lignes podotactiles sur les quais

Mise en place de lignes
podotactiles dans le cadre de la
mise en conformité de I’arrét.

Label EureWelcome
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) l‘Descriptioh de la situation actuelle - .| "'Des-qr'tfptio”n\de Pame’libra'tioﬁ‘ S . Date.
Kieinbettingen (873 vﬁya_geurs) ‘
ACcessibilité _
Accessibilité des quais : seul le quai | Accessibilité des quais: Projet 2017/2018

longeant le batiment voyageur est accessible
en chaise roulante depuis le parking

Parking pour pmr: 5 emplacements pmr
sont réservés

de mise en conformité est en
cours. Construction souterrain et
ascenseurs

Toilettes-

ébsence de WC

‘Systémes d’information -

la signalétique installée sur les quais ainsi
qu'en gare et aux alentours, garantit
PPorientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

Mise & jour dans le cadre de la
reconstruction de la gare.

Systémes de guidage

absence de lignes podotactfles sur les quais

Mise en conformité dans le cadre
de la reconstruction de la gare.

Label EureW'elcgime
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Accessibilité des quais: le quai est
difficilement accessible en chaise roulante vu
le sol en asphalte troué et la présence d’une
barriére de freinage

Parking pour pmr: pas d’emplacement pmr
réservé

Mise en conformité dans le cadre
d’un projet ultérieur

1 emplacement pmr réservé en
2017

J;Tmlettes

absence de wC

ff Systemes d’mformatmn

la s1gnalét1que mstallée sur les quals ainsi
qu'en gare et aux alentours, garantit
’orientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

Systémes de gmdage

absence de llgnes podotactlles sur les quals

"Label EareWelcome -
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Description de la situation actuelle *

Desc"'l”w” de l’amelmmtmn 10

- Date -

. Mamer-Lycee (859 voyageurs)

Ao f . Lévue

Accessnbilité

Accessnblhte des quais : tous les quais sont

accessibles par ascenseur

Parking pour pmr: absence de parking

Pas d’amélioration prévue, 1’état
actuel garantit une accessibilité
totale

Toilettes -

ébsence de WC

'Systemes d’nnformanon T

la signalétique installée sur les quals ainsi
qu’en gare et aux alentours, garantit
PPorientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

Systémes de guldage

Tes quais sont équipés de lignes podotactlles

; Labe! EureWelcome

Candidat EureWelcome Label
2017
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. Description de la situation actuelle -

Kk fDescrtptzon de r amelmratmn' Sl

o Date

révue
f“Lmtgen (796 voyageurs)
Access:bxhteh‘ o K
Accessibilité_des quais : les 2 quais sont accessible

accessibles en chaise roulante

Parking pour pmr: 6 emplacements pmr
sont réservés avec accés direct au quai

Tonlettes

absence de WC

¥ N

'Systemes d’mformatlon Leeie

la s1gnalet1que 1nsta11ee sur les quals ainsi
quen gare et aux alentours, garantit
’orientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

D

,Systémes de gmdage

absence de hgnes podotactlles sur les quals

 Label EureWelcome
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Description de la situation actuelle Descriplibn de ’amélioration Date
' o prévue ‘
Dudelange-Burange (697 voyageurs)
Accessibilité -
Accessibilité des quais : accessible

quai unique accessible par rampe a pente
faible (2%)

Parking pour pmr: pas d’emplacements
réservés aux pmr

1 emplacement pmr réservé en
2017

Toilettes

non accessible en chaise roulante

Systémes d’information

la signalétique installée sur les quais ainsi
qu’en gare et aux alentours, garantit
PPorientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

Systémes de guidage

le quai unique est équipé de lignes
podotactiles

Label EureWelcome
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Accessibilﬁté

Accessibilité des quais : tous les quais sont
accessibles par ascenseur

Parking pour pmr: 1 emplacement pmr est
réservé avec accés direct au quai

Pas d’amélioration prévue, 1’état
actuel garantit une accessibilité
totale

Toilettes

absence de WC

Systémes d’information

la signalétique installée sur les quais ainsi
qu'en gare et aux alentours, garantit
I’orientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

Systémes de guidage

les quais sont équipés de ligﬁes podotactiles

Label EureWelcome

25/03/2014
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A _Degct?pﬁb_n de la situation actuelle ‘ ”Descrtptton de I’ameltomtwn: : ‘ S Date’
[ T . e e . prevue A
Hollench (679 voyageurs)
Accessnbilité R »
Accessnbnllte des quais : seul le quai Projet en phase de faisabilité 2025

longeant le batiment voyageur est accessible
en chaise roulante

Parking pour pmr: pas d’emplacements
pmr réservés

“Tonlettes

absence de WC

Systémes d’mformatlon

la 51gnalet1que 1nsta11ee sur les quals ainsi
qu’en gare et aux alentours, garantit
I’orientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

Systémes de guldage

absence de lignes podotactlles sur les quals

Label EureWelcome
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Description de la sz'iuation actuelie: Descn'ptiori de Uamélioration Date .
' ‘ o & " prévue . \
Mamer (653 voyageurs)
Accessibilité.

Accessibilité des quais: seul le quai
longeant le batiment voyageur est accessible
en chaise roulante

Parking pour pmr: 3 emplacements pmr
sont réservés avec acces direct au quai

Mise en conformité dans le cadre
d’un projet ultérieur

Toilettes

absence de WC

Systémes d’information

la signalétique installée sur les quais ainsi
qu’en gare et aux alentours, garantit
Porientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

Systémes de guidage

les quais sont équipés de lignes podotactiles

Label EureWelcome.
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Description de la situation actuelle

~ Description de ’amélioration

prévue

Da(e

. Noertzange (561 voyageurs)

Apcessibilité

Accessibilité des quais : conforme PMR

Parking pour pmr: 1 emplacement pmr
réservé

Pas d’amélioration prévue, 1’état
actuel garantit une accessibilité
totale

Toilettes

absence de WC

Systémes d’information

la signalétique installée sur les quais ainsi
qu'en gare et aux alentours, garantit
PPorientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

Systémes de guidage

les quais sont équipés de lignes podotactiles

Label EureWelcome

Candidat EureWelcome Label
2017
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. Description dé la situation actuelle Description de Pamélioration. Date
‘ ' prévue - -
Wilwerwﬂtz.(ssz voyageurs): = .
- Accessibilité )
Accessibilité des quais : tous les quais sont accessible

accessibles en chaise roulante

Parking pour pmr: 2 emplacements pmr
sont réservés avec accés direct au quai

Toilettes

non accessible en chaise roulante

Systémes d’information

la signalétique installée sur les quais ainsi
gu’en gare et aux alentours, garantit
Porientation du voyageur depuis le parking
vers les guichets, vers le hall de la gare et
vers les trains

Systémes.de guidage

absence de lignes podotactiles sur les quais

Mise en place de lignes
podotactiles en 2017

Label EureWelcome
















































































































